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Sledované obdobi klicové aktivity KA 1 Zpracovani analyzy sou¢asného procesu po odebrani ditéte
z rodiny

Analyza situace soucasného stavu procesu po odebrani ditéte z rodiny

Analyza byla zpracovana na zakladé informaci do spolupracujicich subjekt(, které se
zucastnili dvou setkani odbornikd v prvnim obdobi realizace projektu. Vychazime ze
zkusenosti odbornikll z praxe z oblasti socidlné pravni ochrany déti a socialnich sluzeb
(pracovnici Organa socidlné pravni ochrany, pracovnici socidlné aktivizacnich sluzeb a sluzeb
pro ndhradni rodiny, pracovnici pobytovych zatizeni — Zafizeni pro déti vyZzadujici okamZzitou
pomoc a Détské centrum).

V ramci Klicové aktivity 1 byla zahajena diskuse a mapovani zkusenosti pracovnik( ze
soucasné praxe prace s rodinami a odebirani déti z rodin, umistovani do zatizeni Ci
péstounské péce a ndsledné prace s rodinami a proces vedouci k ndvratu ditéte do rodiny ¢i
umisténi do dlouhodobé ndhradni péce. Byly analyzovany pfipady z praxe a pojmenovana
zakladni uskali, se kterymi se systém péce o ohrozené déti potyka v situaci odebrani ditéte.

Problémy, které se vyskytuji v sou¢asném procesu, jsou uvedeny jako zdkladni témata pro
moznosti zmény v rdmci fungovani systému SPOD v Plzeriském kraji. BEhem zahranicni cesty
se realizatoti seznamili s feSenim problému, se kterymi se setkdvdme v nasem kraji,

v zahranici. Bylo mozné srovnat zédkladni postupy v reseni situace ohrozeného ditéte a
sledovat fungovani multidisciplinarnich tymu, spolupraci s biologickymi rodinami ditéte a
sjednocené postupy profesionall v rdmci rliznych regionG. Postupy a procesy, které jsme

v zahranici sledovali, jsou zdrojem pro moznosti zmény v ramci postupt v Plzeriském kraji, a
budou zdrojem pro tvorbu metodického materialu v rdmci Klicové aktivity 2. Realizatofi se
zameéfili zejména na postupy, které jsou mozné bez legislativnich zmén, jsou zdavislé na
multidisciplindrni spolupraci a komunikaci zapojenych subjektll, a na odbornosti
profesionald, téZ na angazovanosti odbornik( v rdmci regionu.

Analyza situace v Plzenském kraji

} ™) ADITE DIAKONIE ZAPAD

PRO NAHRADN/ RODINY



i Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* Operacni program Zaméstnanost

Uvdadime jednotlivé oblasti — témata — se kterymi se odbornici nejvice setkavaji, uvadéji je
jako zasadni pro zdarny pribéh rfeSeni situace ditéte odebraného z rodiny

Péstounska péce

- Kraj se dlouhodobé potyka s nedostatkem dlouhodobych péstount

o Zdajem o zprostiedkovani ndhradni rodinné péce dlouhodobé kles3,
disledkem je vétsi pocet déti v Ustavnich zafizenich, obtiZe jsou s umisténim
déti starsich, se zdravotnim postizenim, déti etnické mensiny ¢i sourozenecké
skupiny

» Kraj potfebuje mit ucelenou strategii pro propagaci péstounské péce a
vyhleddavani zdjemcu o péstounstvi. V soucasné dobé probihaji aktivity
roztristéné, podili se na nich i nékteré neziskové organizace. V ramci
CR chybi ucelena kampari a propagace péstounstvi probiha pod
rdznymi subjekty

» Jako vhodné se jevi pro péstounskou péci specializace péstount na
jednotlivé skupiny déti dle jejich specifickych potfeb — tento pfistup
vyZaduje pfehodnoceni pfiprav péstount a zvaZzeni moznosti pro
zaméreni na urcité skupiny déti a poskytnuti kvalifikovaného
odborného vybaveni péstount pro péci o takové déti. V soucasné
dobé v Kraji probihaji pfipravy jednotné pro vSechny zdjemce o
zprostiedkovani ndhradni rodinné péce — pro péstouny dlouhodobé i
pfechodné, i osvojitele. Jako vhodné se jevi rozdéleni pfiprav dle
zaméreni péce.

o Zahraniéni zkusenost — v Némecku i ve Velké Britanii jsou dlouhodobé
realizovany kampané pro vyhledavani zajemci o péstounstvi, jsou
realizovany formou televiznich spot(, plakatovych kampani, medialnich
vstupl i kvalitnich webovych stranek pro podrobné informovani zajemca.
Jednotlivé regiony informuji zajemce dle aktudlnich potfeb pro umisténi déti
do rodin.

Péstouni jsou pfipravovani jiz se zamérenim na urcitou vékovou skupinu i
specifické potreby déti, dostava se jim tak vice konkrétnich informaci. V rdmci
CR byl v jinych regionech jiz aplikovan napfiklad vzdélavaci systém pro
nahradni rodinnou péci PRIDE, ktery vychazi se systému jiz osvédcéenych a
pouzivanych v zahranici, reflektuje osobni nastaveni a potfeby péstound,
poskytuje zaroven informace v jakych oblastech je potfeba péstouny
podporovat pfi vykonu jejich ¢innosti, coZ je zdrojem pro doprovazejici
subjekty pro navazani smysluplné spoluprace. Tento systém neni vyuzivan
v nasem kraji, a neni tak provadzan proces posuzovani zajemcd, jejich
vzdélavani a nasledné doprovazeni.

- Kraj se dlouhodobé potyka s nedostatkem péstounti na prechodnou dobu
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o Vsoucasné dobé je v kraji pouze 27 rodin evidovanych pro vykon prechodné
péstounské péce, z toho je pouze 20 aktivnich. Pocet téchto rodin je
nedostatecny, disledkem je pak nutnost umistovani nejmensich déti do
ustavnich zafizeni. Jako sloZité vnimaji odbornici pozici pfechodnych
péstound, ktefi mnohdy nemaji dostatek informaci, a jejich nazor neni
v procesu feseni situace ditéte dostatec¢né uznavan, zapojeni do procesu je
mnohdy na uvaZeni ostatnich odbornik( kolem ditéte. Péstouni pak uvadéji,
Ze je jejich ¢innost mnohdy vycerpavajici pravé z dlivodu nedostatku
informaci a moZnosti ovlivnit pfibéh ditéte.

o Maly pocet péstount je téz dan pfirozenym vyvojem a ndrocnosti této
¢innosti, péstouni ¢astéji prerusuji svoji ¢innost, nebo ji ukoncuji po tfech az
péti letech, z dGvodu vycerpdni. | pro pfechodnou péstounskou péci je nutné
vytvaret dlouhodobou strategii pro vyhleddvani novych zdjemcu.

o Zahraniéni zkuSenost — péstouni na pfechodnou dobu jsou pfimo soucasti
procesu feseni situace ditéte. Podavaji pravidelné reporty o své ¢innosti,
popisuji vyvoj ditéte od prvniho dne umisténi v rodiné, sleduji a vyhodnocuji
téz kontakty ditéte s biologickymi rodici. Zasadni roli maji i v procesu adaptace
ditéte na novou rodinu, zde opét rozhodovaci proces zavisi do znacné miry na
sledovani péstouna v kazdodennosti ditéte a jeho vyhodnoceni situace.
Péstouni jsou soucdsti planovacich setkani od za¢atku umisténi ditéte
v rodiné.

Z informaci, které realizatofi nacerpali v Némecku, vyplyva, Ze prechodna
péstounska péce ma v nékterych regionech k dispozici péstouny, ktefi jsou
vzdélani v nékterém ze socialné pedagogickych obora. Jejich zkusenost je tak
vyuzivana pro vyhodnocovani vyvoje ditéte, socidlnich vztah( a vztah

s biologickymi rodici. Tito péstoun disponuji dalSimi odbornymi znalostmi
vhodnymi pro podporu ditéte a jejich vyhodnoceni je prikladan velky vyznam.
Pro nase prostredi je inspiraci moZnost specializace prechodnych péstouna,
nejen navysenim odbornosti, ale i zaméreni jejich dalSiho vzdélavani a
moznosti volby vékové skupiny déti, o které mohou pecovat, i specifickych
potieb déti. Téma specializace péstounl na pfechodnou dobu je v ramci CR
diskutovano, v nékterych krajich jsou specifikace péstount akceptovany a déti
jsou umistovany do rodiny podle zaméreni péstouna. V naSem kraji tato
specifikace zatim nebyla vyuzita, pfechodni péstouni musi byt schopni
pecovat o dité v celém rozsahu od 0 do 18ti let véku. Tato situace téz prispiva
k ¢astéjsSimu vyCerpani osobnich zdroj péstouna a preruseni jeho ¢innosti.

Socialné aktivizacni sluzby
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Odbornici v ramci kraje se shoduji, Ze chybi dlouhodobé kapacita socialné aktiviza¢nich
sluZzeb pro praci s rizikovymi rodinami. Socidlné aktivizacni sluzby poskytuji neziskové
organizace, jejich rozsiteni a kapacita vSak nepokryva potreby celého kraje. Cilena prace

s rodinami je mozna jen v nékterych regionech, pracovnici OSPOD sdéluji, Ze nemaji

v nékterych oblastech ¢i obdobich moznost vyuzit intenzivni podporu a spoluprdci ze strany
SAS. Tento problém je dlouhodobého charakteru a zavisi na strategii kraje pro zasitovani
sluzbami v celém regionu.

o Ze zkuSenosti ze zahranici vyplyva, Ze si jednotlivé regiony zajistuji dostupnost
potfebnych sluzeb a zapojuji je vidy do prdace s rodinou. | jednotlivd mésta monitoruji
Sluzby pro rodiny jsou tak nedilnou soucasti reSeni situace ditéte v ohroZeni, i ditéte,
které jiz bylo z rodiny odebrano.

Odbornici ze SAS v kraji uvadéji, ze se ¢asto dostavaji do spoluprace s rodinou na doporuceni
OSPOD az ve fazi, kdy jiz je rodina v akutni krizi jak vztahové tak existenc¢ni, a moznosti
intervenci jsou jiz omezené diky vyhrocené situaci. Jako jednou z mozZnosti se jevi dobra
informovanost a vzajemna spoluprace mezi SAS a OSPOD v jednotlivych regionech, a
zapojovani sluzby do spoluprace dfive nez v akutni krizi rodiny. SAS pracovnici sdéluji, Ze
témér chybi praxe prace s rodinou po odebrani ditéte z rodiny.

o Ze zkuSenosti v zahranici se jevi jako zdsadni prace s rodinou v rlznych fazich obtizi.
Pokud se rodiny dostavaji do situace nedostatecné péce o déti Ci rizikového chovani,
jsou cilené zapojovany pracovnikem socidlniho odboru do podpory ze strany
socialné aktivizacnich sluzeb a jejich zapojeni je monitorovdno a terminovano.
Rodiny tak maji moZnost prokazat zajem o zménu situace a pfijmout nabizenou
pomoc, maji uréené obdobi, po které maji prokazat svoji motivaci. V zahranici jsou
zapojovany socialné aktivizaéni sluzby do spolupréce s rodinou ihned po odebrani
ditéte z rodiny, pokud k nému dojde.

Rodice a jejich motivace

Téma jak podporovat a motivovat rodice ke zméndm ve prospéch zajisténi adekvatni péce a
bezpeci déti v rodiné je dllezitym a zdsadnim tématem pro pracovniky OSPOD i pro dalsi
podplrné sluzby.

Motivace rodicl je vnimana v rdmci odborné verejnosti, ktera se sesla pfi diskusi, rozdilné.
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Pracovnici OSPOD sdéluji malou motivaci rodi¢l ke zméné ¢i prijmuti podpory, v soucasné
dobé sleduji vétsi vyskyt rizikového chovani v rodinach, vice déti je umistovano do Ustavnich
zarizeni z dGvodu nezvladnuti vychovy ditéte. Upozoriuji na malé kompetence rodict

k vychové déti a nezajem o reseni situace. Z jejich zkusenosti vyplyva, Ze nabizend podpora
neni vyuzivana, i z divodu, Ze zapojeni rodiny do napfiklad spoluprace se SAS je dobrovolna.
Sleduji, Ze i odebrani ditéte z rodiny neni dostateCnou motivaci ke zméné. Rodice se dle
OSPOD ¢asto nedostavuji na setkani, kterd by méla vést k reSeni situace ditéte, nemaji zajem
o kontakt s détmi po umisténi mimo rodinu. Pojmenovavaji velky pokles motivace. Uvadéji,
Ze se jim nedafi po umisténi ditéte mimo rodinu dostatecné rodi¢e motivovat k dalsi
spoluprdci.

Podpurné sluzby jako SAS ¢i doprovazejici organizace prechodnych péstount uvadéji dalsi
zkusenosti. Jako zasadni pro motivaci sleduji davéru v pracovniky, ktefi jim nabizeji podporu.
Uvadéji, Zze rodiny ¢asto popisuji nedGvéru v pracovnika, ktery resil jejich pripad umisténi
ditéte mimo rodinu. S timto pracovnikem pak maji nadale spolupracovat a ¢erpat podporu,
pfestozZe je mnohdy narusena duveéra, a¢ byla situace posouzena adekvatné a dité bylo

v rodiné v ohroZeni. | pracovnici OSPOD v tomto tématu uvadéji, Ze by bylo vhodné zménit
po umisténi ditéte mimo rodinu i pracovnika OSPOD v ramci tymu, tento postup by mohl
podpofit dlivéru ve spolupraci.

Jako zasadni vnimaji zacatek spoluprace praveé jesté v dobé, kdy neni rodina v akutni krizi.
Sleduiji, Ze pokud je rodinam vcas sluzba doporuéena a mohou pracovat na rozvoji svych
rodi¢ovskych kompetenci, ¢i pracovat na zlepSeni své socialni situace, jsou motivovany i

k dobré péci o déti. Rodiny se €asto setkavaji s dalSimi problémy, jako je nestabilni bydleni a
zaroven nedostatek dostupného socialniho bydleni. V tomto vnimaji sluzby potrebu stale
spolupracovat i s jednotlivymi obcemi a situaci resit na lokalni drovni. Sluzby se shoduji na
zkusenosti, ze pokud chybi rodiné stabilni bydleni, pak se tézko soustiedi na dalsi oblasti jako
je zlepseni péce o déti. Zde se projevuje jejich vyCerpani z nestabilni situace, klesa motivace.
SAS uvadéji, Ze pokud maji, i kdyZz uvadéno jen sporadicky, zkusenosti s praci s rodinou po
odebrani ditéte z rodiny, pak je velmi duileZita v€asna intervence, prace na motivaci rodict
ihned po této zdvainé situaci. Uvadéji ale zkuSenost, Ze v této situace nejsou pracovniky
OSPOD oslovovani sluzby SAS témér viibec. Téz uvadéji zkusenost s rodici, kteti cekali dlouho
na dalsi kroky v procesu feseni situace ditéte po odebrani a neorientovali se v podminkach,
které maji byt spInény, nasledné pak ztraceli postupné motivaci k reseni situace a projevovali
vyCerpani z nedostatku informaci a obav o déti, klesal jejich zajem i o kontakt s détmi.

Proces a reSeni situace odebraného ditéte

Sluzby SAS i OSPOD se shoduiji, ze v systému péce o ohrozené déti chybi moznost povinné
spoluprace rodiny s navaznou podpurnou sluzbou, pro aktivni feseni situace ditéte a
podpory kompetenci a motivace rodi¢u. Jako dalsi dulezity faktor uvadi téz praci pfimo
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v procesu feseni situace ditéte a aspekt terminovani. Zejména navazné sluzby uvadéji, ze
pracuji s rodici, ktefi nemaji jasné dané podminky, co maji udélat, aby jim déti byly
navraceny, ¢ekaji na jednani které ma vyvolat pracovnik OSPOD. Nebo naopak pracovnik
OSPOD jedna a stanovuje podminky, ale rodi¢e nepracuji dostatecné aktivné ke zméné své
situace, a nasleduje dlouha doba ¢ekani, zda se jejich situace zméni. V obou pfipadech by
pomohlo nastaveni procesl se zapojenim jasnych termint setkani spolupracujicich subjekt
(multidisciplinarniho tymu) nad dalSim feSenim situace ditéte, a to pro zménu a Upravu
podminek rodicl ¢i nastaveni dalSiho procesu a rfeseni Zivotniho pfibéhu ditéte napftiklad i
umisténim mimo rodinu dlouhodobé.

o ZkuSenost ze zahranici ukazuje, Ze problémy, které uvadi pracovnici u ndas jsou
reSeny. Pracovnici, ktefi fesi situaci dité pred odebranim, spolupracuji s rodinou a
doporucuji ndvazné sluzby, se kterymi ma rodina pracovat. Proces je terminovan a
jsou stanovena setkavani pro prehodnoceni situace rodiny a ditéte. Terminy jsou
v kratkych intervalech v rozsahu 1 aZ 3 mésict, a situace rodiny je pravidelné
vyhodnocovdna nastroji socialni prace tak, aby nebylo dité v ohrozeni. Rodiny mohou
vyhledat podporu samostatné, nebo je jim doporucena ze strany socialnich
pracovnikd Uradu. V obou pripadech je ale nadale rodina sledovana a situace
prehodnocovéna.

Pokud v urcitém terminu rodina neprokaze zménu a situaci nefesi aktivné, maze dojit
k odebrani ditéte z rodiny. V této situace prebira agendu rodiny jiny socialni
pracovnik, ktery hleda naddle zdroje pro co nejrychlejsi navraceni ditéte do rodiny. |
zde jsme zaznamenali jako zasadni terminovani, a snahu o udrzeni motivace rodicl

k zapojeni do feseni situace. Zasadni se jevi setkani v fadu nékolika dnd po odebrani
ditéte, a to opét v ramci tymu socidlnich pracovnikl, podpUlrnych sluzeb, pobytovych
sluzeb ¢i péstound, rodich. Setkani jsou ve vétsiné pripadl pritomny i déti.

Setkani slouzi ke sdéleni aktudlnich potreb ditéte (dité ma moznost vyjadfrit se

k situaci, zeptat se na cokoliv, sdélit svoje prani, potieby, pocity, s ditétem je
pracovano formou rdznych nastrojd pro zjistovani nazoru ditéte, dité ma svého
pravodce pri setkani, ktery je kompetentni k podpore ditéte a ma k tomu odborné
znalosti a dostupné materidly), planovani kontaktu s rodici (probihaji neprodlené po
umisténi ditéte, aby byla udrzena vazba mezi rodici a ditétem), pldnovani podptrnych
opatreni rodiné, ale i zapojeni psychologické pomoci. Zasadni je udrzeni motivace
rodica ke kontaktu s détmi a opétovné spojeni rodiny.

Ze zahrani¢ni zkusenosti téz vyplyva, Ze je v systému péce o ohrozené déti kladen
velky dlraz na obecné znalosti socialnich pracovnikl k tématu trama ditéte a
moznosti jeho podpory, téma attachmentu (citového pouta), téz je kladen dlraz na
dovednosti socidlnich pracovnikll mapovat nazor ditéte. V tomto ohledu vnimame, ze
je tfeba v nasem kraji poskytnout pracovnikiim vice podpory.
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V zahranici jsme téz sledovali podporu déti v pobytovych zatizenich. Jako zdsadni
vhimdame pro déti dlraz na podminky, ve kterych Ziji (naptiklad kazdé dité ma sv(j
pokoj), téZ pocet déti v ubytovani (pouze 3 az 4 déti na samostatnou domdcnost),
pocet pracovnikd pro déti (pomér 1:1 — tedy kazdé dité ma svého pracovnika).

U pobytovych zafizeni jsme vnimali jako velmi zasadni snahu udrZet kontakt ditéte

s rodici, a téZ pracovat na zZivotnim pribéhu ditéte a jeho historii, podporovat ho

v pochopeni své Zivotni situace v kontextu umisténi mimo biologickou rodinu.

V tomto ohledu vnimame, Ze v naSem kraji potifebujeme vétsi diraz na podporu v tak
zasadnim tématu v Zivoté déti.

Shrnuti analyzy a mozné oblasti zmény nastaveni v procesu odebrani ditéte v Plzeriském
kraji

Uvadime zakladni navrhy zmén, které vnimame, Ze mohou byt zapracovany do systému péce
o ohrozené déti v Plzenském kraji

1) Podpora péstounské péce
a. ucelena kampan pro vyhledavani zajemcl o péstounstvi
b. priprava péstounll se zamérenim na specializaci pro urcité skupiny déti
c. specializace prechodnych péstount pro urcité skupiny déti
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d. vétsi zapojeni péstounli do rozhodovacich proces( v rdmci feseni situace
odebraného ditéte, zvySeni informovanosti péstound o aktualnim feseni
situace ditéte

2) Socidlné aktivizacni sluzby

a. Pokryti sluzbami v ramci regionu — vzajemna informovanost OSPOD a SAS o
potfebnosti a dostupnosti sluzeb, o moznostech spoluprace

b. Zapojeni SAS do podpory rodin dfive neZ v akutni krizi

c. Zapojeni SAS do podpory rodin po odebrani ditéte z rodiny

3) Rodice a jejich motivace

a. Nabidka sluzeb SAS pro rodice vidy

b. Terminovani postup(, stanovovani podminek a v€asna podpora pro udrzeni
motivace rodic¢(l a predchazeni vy€erpani z nejasnosti jak dal postupovat

c. Umoznéni kontaktu rodic¢t s détmi ihned po umisténi mimo rodinu — feseni
moznosti kontaktu jako jednoho ze zasadnich témat v prvnim obdobi po
umisténi mimo rodinu ~

4) Proces feSeni situace odebraného ditéte

a. Navazné sluzby nabizené vidy rodiné, moZnost povinnosti vyuZit sluzbu

b. Terminovani— v€asné stanoveni prvnich setkdni tymu kolem ohrozeného
ditéte v rozsahu nékolika prvnich dn(, planovani spoleénych setkani,
stanovovani podminek rodi¢l a sledovani plnéni podminek

c. Zapojeni ditéte do rozhodovaciho procesu (pfitomnost na jednani tymu,
dostatek nastrojl pro praci s détmi)

d. Zména pracovnika, ktery rodinu sleduje ze strany OSPOD po odebrani ditéte
z rodiny

e. Podpora déti umisténych v pobytovém zafizeni — prace na kontextu umisténi
mimo biologickou rodinu, psychologickd podpora déti

Uvedené podnéty budou predmétem dalsi diskuse odbornikd v rdmci tvorby metodickych
postupl v situaci odebrani ditéte z rodiny.

Zpracovala:
Jitina Ullmanova
Jana Zarkova

Irena Machackova
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