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1.VEREJNY ZAVAZEK

Poslani sluzby

Adite pro nahradni rodiny doprovazi péstounskeé rodiny pfi vytvareni bezpecného
a harmonického prostfedi pro zdravy vyvoj déti.

Vize sluzby
Kazdé ohrozené dité dostava v rodiné Sanci byt opét ditétem. Ziskava pfilezitost
pfenechat odpovédnost a ostrazitost na dospélych, ktefi jsou pro néj oporou.

Cile sluzby

Hlavnim cilem Adite pro nahradni rodiny je poskytovat podplrné sluzby
nahradnim rodinam, aby déti mohly vyrlstat ve funkénim rodinném prostredi,
naplfiujicim jejich potreby.

cile:

a) Stabilizovat rodinné vztahy ditéte.

b) Podporit bezpeény navrat ditéte do biologické rodiny.

c) Napomahat vilastnim détem péstouni v porozuméni institutu
nahradni rodinné péce a détem prijatym do rodiny.

Dil€i

Cilova skupina
Primarni cilova skupina
Rodiny s ditétem/détmi.

Upfesnéni:

Clenové rodiny, jejichz rodinny Zivot je ovlivnén pfijetim ditéte do p&stounské
péce, tj. predevsim vlastni déti péstound a ostatni ¢lenové rodiny v kontextu
vlastniho Zivota rodiny. Cilovou skupinou mohou byt také biologicti rodi¢e ditéte
umisténého do péstounské pécCe — v pfipadé navratu ditéte zpét do biologické
rodiny.

Sluzba je poskytovana bez omezeni véku.
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Hodnoty

Hodnoty, které jsme si stanovili jako dulezité pfi pInéni nasi prace:

e Ucta
e Pravdivost
e Spoluprace

Tyto hodnoty nas provazeji v kazdodennich C€innostech sluzby, v tymovych
a klientskych vztazich a pfi spolupraci s dalSimi organizacemi a vefejnosti.

Ucta
“Miluj blizniho svého jako sebe samého.”
(Mk 12, 28-31)

- Ctime, Ze kazdy je jedineCny, a vnimame to jako moznost spole¢ného rozvoje.

- S klienty rozvijime jejich kompetence. Pomahame zvladnout naro¢né situace,
s ohledem na jejich Zivotni zkuSenosti, hodnoty, vlastni cile, postoje a prava.

- Pracovnici mezi sebou jednaji srespektem Kk jejich dovednostem
a odbornym znalostem, ke spole¢né praci pfistupuji s divérou a védomim
spolecného cile. Respektuji nazory druhych a akceptuji spolecna rozhodnuti.

- Pfi spolupraci s dalSimi subjekty podnécujeme vzajemné pochopeni
a respektujeme zkuSenosti a nahled ostatnich. Hledame spoleCné cesty
k podpore klientd.

Pravdivost

“Zivot v pravdé otevira dvefe na cesté élovéka k élovéku.”
(1 Tes 5, 15)

- Pravdivé informujeme nasSe klienty o jejich pravech a povinnostech,
0 nabidce a moznostech sluzby. Pracujeme citlivé s informacemi o klientovi,
o sdélovanych informacich dalSim subjektim klienta seznamujeme, pfipadné
je spole¢né formulujeme.

- P¥i praci s klienty postupujeme dle platné legislativy, dodrzujeme standardy
kvality SPO a SAS, se kterymi se mohou klienti seznamit.

- Ve financovani sluzby jsme transparentni. Klienti maji informace o pouzivani
pfispévku na vykon péstounské péce, pravidelné jim sdélujeme moznosti
finan¢ni podpory rodiné.

- Hodnota pravdivosti znamena pro tym Adite, Ze zname své hranice,
pfemyslime nad svymi nedostatky i kvalitami, u€ime se z naSich chyb,
i z nasich uspéchd. Umime si fict o pomoc a pfiznat, kdyZ se nam néco nedafi.

- Komunikujeme pravdivé obraz péstounstvi s vefejnosti.
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Spoluprace
“Kazdy ma v druhych to, co sam neobdrzel.”
(1 Petr 4,10)

- Hodnota spoluprace pro nds znamena zejména zapojeni rodiny a jeji motivace
pro spole€nou praci. Hledame zpusob, jak najit cestu, ktera spolupraci navaze.
Pouzivame metody pro socialni praci s rodinou, které podporuji zjistovani
nazoru a potfeb déti i dospélych, provazime klienty situacemi zpusobem, ktery
je jim srozumitelny a blizky. Ve spolupraci s klienty se snazime o partnersky
pristup, spoleCné planujeme podporu rodiny, aktivné je zapojujeme do
spoluprace s dalSimi subjekty. V nékterych pfipadech vyhodnocujeme nutnost
zmeény v rodiné, s ohledem na potfeby ditéte. Hodnota spoluprace nam
pomaha v zapojeni rodiny do rozhodovani
a motivovani péstounu k jednani v zajmu ditéte.

- Spoluprace je pro Adite kliCova jako pro tym. Podporujeme se v feSeni
naro¢nych situaci pfi praci s klienty, sdilime zkuSenosti a vzajemné se
obohacujeme. Pravidelné se setkdvame a revidujeme naSi praci, spole¢né
rozhodujeme o sméfovani a dalsi Cinnosti Adite. Zname své role v tymu
a vyuzivame schopnosti jednotlivych ¢&lend pro efektivni fungovani.
Zaméfujeme se na budovani a posilovani vztah( v tymu, aktivné je rozvijime.

- Spolupracujeme s dalSimi socialnimi sluzbami Diakonie Zapad i mimo
organizaci, zprostfedkovavame klientim komplexni sluzby.

- Sledujeme v jednotlivych lokalitach vyvoj socialnich sluzeb a zapojujeme se
aktivné do planovani v ramci komunit. PfinaSime hodnotu spoluprace do
vztah( s dalSimi subjekty, které zasahuji do Zivota klientd.

Pracovnici Adite se fidi pfi své praci zdkladnimi hodnotami, které si stanovuje
Diakonie Zapad a Adite ve svém vefejném zavazku. Zaroven se pracovnici fidi
hodnotami, které vychazeji zvefejného zavazku Diakonie CCE. Hodnoty
Diakonie CCE (spole&enstvi, milosrdenstvi, nad&je, fortelnost) jsou dle naseho
chapani s uvedenymi hodnotami Diakonie Zapad v souladu a také se vztahuji
na pfimou praci, jakoz i ostatni ¢innosti.

Hodnoty Diakonie CCE jsou pro nas:

Milosrdenstvi pro nasi kazdodenni praci v Adite znamena respekt ke klientovi,
laskavy a neziStny pfistup a neutuchajici nadéji v tom, ze dité muze byt opét
bezstarostnym ditétem.

Fortelnost pro nas znamena, Ze jsme profesionalové ve svém oboru, mame chut
se dale vzdélavat. Hledame nové metody pro praci s détmi a jejich

rodinou, aby se pfi setkavani s pracovniky Adite citily bezpe¢né a dostalo se

jim odborné péce.
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Nadéji vnimame jako hnaci motor pro veskeré aktéry zapojené do situace
ohroZzeného ditéte.

Spolecenstvi pro nas znamena, ze jsme tym lidi, ktery spolupracuje na tom,
aby byl svét déti bezpecny a veselejsi. Navzajem se podporujeme a rosteme.

Misto poskytovani sluzby
Uzemni pasobnost sluzby

Ambulantni forma je urCena zpravidla rodindam z Plzerfiského kraje, které se
rozhodnou vyhledat pfimo na naSem pracovisti.

s

Terénni formu poskytujeme rodinam Zijicim na uzemi Plzefského kraje.

Sluzba pusobi na uzemi Plzenského kraje, ve Ctyfech poboCkach. Pracovnici
mohou dojizdét i do ostatnich oblasti Plzefiského kraje, zejména pUsobi
v oblastech Plzensko, Rokycansko, Nyfansko, Domazlicko, HorSovskotynsko,
Susicko, Stfibrsko, Stodsko, Horazdovicko, Blovicko, Tachovsko.

Adresy:

Adite pro nahradni rodiny Plzen
Denisovo nabfezi 6

301 00 Plzen

Adite pro nahradni rodiny Rokycany
Svazu bojovniku za svobodu 68
337 01 Rokycany

Adite pro nahradni rodiny SuSice
Nuzelicka 60
342 01 Susice

Adite pro nahradni rodiny DomaZlice
Sadova 636
344 01 Domatzlice
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Casovd dostupnost sluzby

a) Ambulantni sluzba je poskytovana dle provoznich hodin zafizeni
(od 8:00 do 18:00, schuzky jsou mozné po pfedchozi telefonické
domluvé). Adresar ambulanci v€etné provozni doby je k dispozici
v letéku sluzby, na nasténkach a webovych strankach.

b) Terénni forma je poskytovana v rozsahu:

pondéli — patek 8.00-18.00, po telefonické domluvé s pracovnikem
sluzby a uzivatelem sluzby.

Motto: ,,Stastny je ten, kdo nasel $tésti v rodiné“ L.N.Tolstoj

Kapacita

Maximalni roCni kapacita sluzby je: 25 rodin, tj. Maximalné 130 osob.

Okamzita kapacita je 2 osoby/rodiny s ohledem na personalni moznosti (tzn. Ze
v jeden okamzik muze byt poskytnuta sluzba 2 uzivatelim/rodinam).
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Seznam vykonavanych ¢innosti a metody prace uplatnované pri
realizaci ¢innosti ze strany nasi organizace

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni Adite pro
nahradni rodiny realizuje tyto vykony sluzby:

¢ Vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni ¢innosti

- Pracovné vychovna Cinnost s détmi,

- Pracovné vychovna cinnost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik
rodiCovského chovani, vcéetné vedeni hospodafeni a udrZovani
domécnosti, podpora a nacvik socialnich kompetenci v jednani na
Uradech, Skolach, Skolskych zafizenich; pfitom alespon 70 % téchto
cinnosti je zajiSténo formou terénni sluzby,

- Nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti ditéte,

- Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani
déti,

- Zajisténi podminek pro spoleCensky pfijatelné volnoCasove aktivity

Odborna prace s rodinou
Podptrna terapie ditéte
Preventivni aktivity se sluzbou

o Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
- Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: doprovazeni
do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi, na zajmové aktivity
a doprovazeni zpét.

Kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele
Zprostredkovani dalSich sluzeb

e Socialné terapeutické ¢innosti
- Socialné terapeutické Cinnosti: socialné terapeutické Cinnosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefovani osob

Odborna prace s rodinou

Vychovné poradenstvi

Krizova intervence s rodinou, se ¢lenem rodiny
Orientacni psychologicka diagnostika
Konzultace psychologa s ditétem

Pastoracni poradenstvi

e Pomoc prii uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani
osobnich zalezitosti
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- Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

- Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialnich zaclenovani
osob

Asistovany kontakt rodi¢d s détmi
Informacni servis

Doprovod

Pripadové konference

Zakladni socialni poradenstvi

»Stastny je ten, kdo nasel Stésti v rodiné.




ADITE Diakonie &:
. PRO NAHRADNI| RODINY

Ceskobratrské cirkve evangelické

2.PODMINKY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Podminky navazani spoluprace v ramci poskytovani

Sluzba je poskytovana rodinam s détmi ¢i mladym dospélym do véku 26 let.

Sluzby dle seznamu vykonavanych c¢innosti se Adite pro nahradni rodiny
zavazuje poskytovat uzivateli a jeho rodiné dle potfeb a osobniho cile
stanoveného v ramci procesu individualniho planovani rodiny, ve smluveném
rozsahu, €ase a na smluveném misté a za nize uvedenych podminek.
Individudlni planovani je zakladnim predpokladem poskytovani sluzby a podili
se na ném uzivatel, poskytovatel, popf. dalSi subjekty.

Kazda rodina ma svého kliCového pracovnika, ktery muze spolupracovat
s dalSimi odborniky tymu. Kli€ovy pracovnik s uzivatelem béhem individualniho
planovani stanovuje osobni cile, sleduje jejich naplfiovani, prabézné je
aktualizuje a vyhodnocuje.

BlizSi specifikace jednotlivych sluzeb poskytovanych jakozto zakladni Cinnosti Ci
fakultativni sluzby jsou uvedeny ve vnitfnich predpisech Adite pro nahradni
rodiny.

Podminky pro prijeti zajemce o poskytovani sluzeb organizace:

e zajemce spada do cilové skupiny, se kterou organizace pracuje,

e organizace neni v uvedené dobé kapacitné vyCerpana,

e zajemce souhlasi s uzavienim Smlouvy o poskytovani socialni sluzby ,

e Zajemce se nachazi v nepfiznivé socialni situaci, zpravidla jde o situaci
ditéte, u kterého je v dlsledku celkové situace rodiny ohrozen jeho vyvoj,
nebo existuji rizika jeho vyvoje. Zpravidla jde o situaci, kterou rodice
nedokazi sami bez pomoci prekonat.

Podminky pro odmitnuti zajemce o sluzbu
Poskytovatel socialnich sluzeb midze odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb pouze, pokud:

e neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i sohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluZzeb (osoba
nespada do cilové skupiny sluzby),

e sluzba je kapacitné vyCerpana,

e zajemce nesouhlasi suzavienim Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé
krat$i nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni
sluzby z davodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Specifické situace pfi jednani se zajemcem o sluzbu
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e Pokud je zajemce aktualné ve stavu, kdy neni plné schopen vnimat
informace a podminky poskytovani sluzby (resp. neni schopen komunikovat
na takové urovni, Ze je mozné s nim dojednat podminky spoluprace, protoze
je napriklad pod vlivem navykové latky, alkoholu, €i v akutnim psychickém
stavu), je stanoven nahradni termin pro jednani se zajemcem o sluzbu.

e Pokud je zajemcem o sluzbu osoba, ktera hovofi cizim jazykem, neni to
dlvodem pro odmitnuti poskytnuti socialni sluzby ze strany Adite. Pokud
jde o zletilou osobu, mize byt vyzvana k zajisténi tlumocnika. V pfipadé
déti, které pozadaji Adite o pomoc pfi ochrané Zivota a dalSich svych prav,
zajisti tlumocnika Adite, pfipadné spolupracuje na zajisténi s pfisluSnym
organem socialné-pravni ochrany.

e PFfi posuzovani zajemce o poskytnuti sluzby postupuje Adite
nediskriminacné. Zajemce nelze odmitnout zddvodu predpokladané
vysoké naro¢nosti poskytovani sluzby, ¢i z divodu narodnostni pfislusnosti,
etnického puvodu, pohlavi, sexualni orientace, véku, zdravotniho postizeni,
nabozZenského vyznani atd.
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Pri uzavirani Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb jsou
zajemci poskytovany informace:

e Kazda rodina ma svého klicového pracovnika, ktery vramci planovani
podpory ditéti a rodiné spolupracuje se svymi kolegy a dalSimi odborniky.

e Konzultace probihaji v prostorach Adite pro nahradni rodiny v lokalité Plzen,
Rokycany, SusSice, Domazlice, ¢i v domacnosti rodiny, pfipadné na dal§im
smluveném misté.

e Zkonzultaci jsou pofizovany zapisy a jsou uchovavané ve spisové
dokumentaci, do které maji uzivatelé sluzby pravo nahlizet.

e Pracovnici Adite pro nahradni rodiny naplriuji povinnosti vyplyvajici z povéfeni
k socialné pravni ochrané déti dle zadkona &€. 359/1996 Sb. (napf. vcetné
oznamovaci povinnosti, povinnosti ve vztahu k organum socialné-pravni
ochrany déti).

e S osobnimi a citlivymi Udaji je nakladano v souladu se zakonem €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaju.

e Uzivatel sluzby ma v priabéhu spoluprace s Adite pro nahradni rodiny
pravo:

- najasné a srozumitelné informace o aktivitdch a sluzbach organizace,

- na svobodnou volbu pfi vybéru z nabizenych sluzeb a aktivit
organizace,

- definovat svlj osobni cil smérem ke sluzbé, podilet se na
individualnim planovani,

- nahlizet do své spisové dokumentace a byt informovan o zpravach
zasilanych na jiné subjekty — zpravidla OSPQOD,

- rozhodnout o tom, se kterymi dalSimi osobami nebo institucemi mohou
pracovnici vjeho zajmu jednat, dat ktomu pisemny souhlas na
formulafi ,Souhlas s kontaktovanim instituce®,

- pozadat o zménu kliGového pracovnika, a to i bez udani davodd,

- odstoupit od Smlouvy o poskytovani socialni sluzby ¢&i ustniho
smlouvy,

- nahodnoceni spoluprace a podani pfipominky, navrhu, podnétu nebo
stiznosti tykajici se prubéhu poskytovani socialni sluzby — informace
0 procesu podani stiznosti jsou pfedany uzivateli pfi uzavirani smlouvy
o] poskytovani socialni sluzby, informace
a ,Formular pro podani stiZznosti“ jsou uvedeny na viditelném misté
pfimo v zafizeni sluzby, zpravidla na nasténkach v ¢ekarné,

- na bezpecné prostfedi (misto, soukromi, klid atd.),

- znatjména a pozice vSech pracovnikl organizace, se kterymi pfichazi
do kontaktu,

- nainformace o dopliujicich nebo navaznych sluzbach.
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e Uzivatel sluzby ma v priibéhu spoluprace s Adite pro nahradni rodiny
povinnost:

- informovat pracovniky Adite pro nahradni rodiny, Ze on nebo jeho déti
trpi infekéni nemoci, pokud ma dojit k osobnimu setkani,

- ve svém zajmu informovat pracovniky organizace o zavaznych
onemocnénich, ktera mohou ovlivnit pribéh sluzby (napf. epilepsie,
alergie, astma apod.),

- dodrzovat v prostorach Adite pro nahradni rodiny pokyny pracovniku
organizace, zejména s ohledem na bezpecnost a s ohledem na dalSi
uzivatele sluzby,

- respektovat ujednani vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani socialnich
sluZzeb, dodrzovat zasady sjednané s kliCovym pracovnikem (napf.
ucastnit se domluvenych schizek nebo se v€as omluvit, plnit sjednané
kroky a terminy aj.),

- respektovat ujednani vyplyvajici z Dohody o kontaktu s osobami
blizkymi, pokud je uzavirana v ramci poskytovani socialni aktivizacni
sluzby, v oblasti poskytovani podpory kontaktu déti v nahradni rodinné
péci,

- dodrzovat dojednané terminy konzultaci s pracovniky Adite, nebo se
bezodkladné omluvit,

- dodrzovat telefonni pracovni dobu (8:00-18:00); pracovnik neni
povinen byt dostupny a reagovat na pokusy uzivatele o kontakt mimo
svoji pracovni bodu. Uzivatelé mohou vyuzit provozni dobu a telefon
Adite. Na telefonaty mimo pracovni dobu nemusi byt reagovano, a to
ani pozdéji,

- spolupracovat na dojednaném osobnim cili pfedevsim respektovanim
pokynu pracovnika a aktivnim spolupodilenim na plnéni dojednanych
ukoll a postupd,

- neohrozovat zdravi a bezpeci pracovnika.
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Kolik stoji poskytovani sluzeb?

1. Zakladni €innosti socialné aktivizanich sluzeb pro rodiny s détmi jsou v Adite
pro nahradni rodiny poskytovany bezplatné, dle zakona ¢.108/2006Sb.

2. Fakultativni sluzby, pokud je sluzba aktualné nabizi, jsou zpoplatnéné dle
platného ceniku.

Jak probihaji konzultace s klienty?

e Kliovy pracovnik domlouva s pecujici osobou termin konzultace obvykle
v misté bydlisté rodiny €i v misté, kde ma sluzba ambulantni pracovisté.

e Obvykla délka konzultace 60 — 90 min.
¢ KliCovy pracovnik sdili aktualni situaci rodiny.

e Klicovy pracovnik reaguje na neCekané krizové situace vrodiné a ve
spolupraci s ditétem a rodici planuje vhodny zpUsob feseni situace.

e Klicovy pracovnik sdili potfeby ditéte a potfeby rodicl, nasledné podporuje
k hledani zdroju v systému rodiny pro jejich naplfiovani.

e Probiha prubézné planovani krokd k naplhovani cil vramci procesu
individualniho planovani.

e KliCovy pracovnik a rodi¢e planuji podporu ditéte a rodiné pfipadné také ve
spolupraci se Skolou, nebo s jinou instituci, nebo s organem socialné pravni
ochrany déti.

e Probiha pribézné hodnoceni spoluprace a spokojenosti rodicl a ditéte.

e KliCovy pracovnik zprostfedkovava na zadost rodiCu nebo ditéte konzultaci
s dalSim odbornikem, pfipadné doporucuje navazani takové spoluprace, vidi-
li potfebu na strané ditéte nebo rodica.

e Neékdy se setkava kliCovy pracovnik, rodice, dalSi pecujici osoby a dité s vice
odborniky najednou, obvykle v momenté&, kdy rodina feSi naro¢nou Zivotni
situaci (vazna nemoc pecujici osoby, komplikované vztahy ditéte
v péstounské péci s rodici, nebo vyznamnou zménu (napf. pfechod ditéte zpét
do péce rodicl, pfechod ditéte z péstounské péce do ustavniho zafizeni
apod.).

»Stastny je ten, kdo nasel Stésti v rodiné.
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3.VYPOVEDNi DUVODY A LHUTY - UKONCENI
SPOLUPRACE - délka trvani Smlouvy

o socialnich sluzbach

1. Ukonéeni dohodou
— napf. z dlvodu zmény situace v rodiné, stéhovani, problematika ditéte
a jeho rodiny spada do kompetence jiného specializovaného zafizeni
a rodina zaCne vyuzivat jeho sluzeb, hrozi dublovani sluzeb, aj.

2. Vypovéd ze strany uzivatele
— Je mozna kdykoliv, ustné i bez udani didvodu. Vypovédni lhata je 7 dni
a zacina bézet prvni den po dni, kdy doslo k vypovédi, nebo 5. den po
odeslani doporuc¢eného dopisu na adresu uvedenou ve smlouveé.

3. Vypovéd smlouvy ze strany Adite pro nahradni rodiny s vypovédni
lhitou

— Neni schopen zabezpedit kvalitni poskytovani sluzeb z divodu
provoznich (omezeni zajistovani sluzeb provoznimi hodinami, kapacity
prostoru, kapacity lidskych zdroja atd.), finannich (zafizeni nedostane
dostatek finan¢nich prostfedkd na c&innost), odbornych (nedostatek
v personalnim zajisténi);

— Pokud Adite ukongi svoji Cinnost.

— Pfi opakovaném zavazném poruseni povinnosti uzivatele (Pokud
chovani nékterého ¢lena rodiny ohrozuje zdravi a bezpeci pracovniku,
mohou byt sluzby nadale poskytovany ostatnim ¢lendm rodiny, dle
potfeby s pfenastavenym cilem spoluprace & druhem poskytované
sluzby).

Vypovéd je podavana pisemné a jeji prevzeti se stvrzuje osobné podpisem
nebo prevzetim doporu€ené zasilky.

Pokud dojde k vypovédi dané Adite v dusledku poru€ovani povinnosti, je toto
moznym ddvodem pro odmitnuti zajemce o dalSi spolupraci po dobu
nasledujicich 6 mésicua (viz. Zakon 108/2006 § 91).

»Stastny je ten, kdo nasel Stésti v rodiné.
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4.PRAVIDLA PRO PODAVANiI A VYRIZOVANiI
STiZNOSTI, PRIPOMINEK, NAVRHU, PODNETU

1. Kazdy zajemce o sluzbu a klient (dospély i nezletily), rodinny pfislusnik
a dalSi osoby, napf. profesionalové z jinych instituci (dale jen ,klient”) maji
moznost stéZovat si na:

- kvalitu poskytovanych sluzeb,

- zpusob poskytovanych sluzeb,

- neprofesionalni jednani pracovnika Adite pro ndhradni rodiny.
Stiznost muze podat bud’ osobné&, nebo si muze zvolit nezavislého zastupce,
ktery ho bude na zakladé pIlné moci pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.

Co je stiznost, pripominka, navrh, podnét

e Stiznost - je vyjadfena nespokojenost &i nesouhlas s kvalitou, zplsobem
nebo jednanim pracovnika pfi poskytovani sluzby, kterou klient oznaci jako
stiznost.

e Pripominka — jedna se o podani, jehoZ podstatou je upozornéni na
nedostatky, které se pfimo netykaji individualnich zajmda osoby, ktera
pfipominku podava.

e Navrh - jedna se o podani, které obsahuje urcitou nabidku nebo je podnétem
na zlepseni sluzby (klient navrhuje konkrétni feseni).

e Podnét — jedna se o podani, které obsahuje informace na zlepSeni urcité
¢innosti, postupl nebo urcitého stavu véci (klient nenavrhuje konkrétni
feSeni).

2. Stiznost mulize byt podana ustni nebo pisemnou formou:

e Ustni forma: klient se obrati pfimo na kliGového pracovnika, ktery s nim jeho
stiznost sepiSe, pfipadné se miZze obratit na koordinatora zafizeni ¢i vedouci
sluzby, telefonni Cislo 731 125 429;

e pisemna forma: klient se maze vyjadfit na Formulafi pro podavani stiznosti,
ktery je k dispozici v prostorach Adite pro nahradni rodiny. Svou stiZznost
muze poslat bud’ na adresu:

Diakonie CCE — stfedisko Zapadni Cechy
Adite pro nahradni rodiny
Denisovo nabrezi 6, 301 00 Plzen

»Stastny je ten, kdo nasel Stésti v rodiné.
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Pfipadné emailem na adresu adite@diakoniezapad.cz

nebo ji pfedat osobné jakémukoliv pracovnikovi organizace pfip. ji muze
vlozZit do schranky urcené k tomuto ucelu a umisténé v prostorach
organizace.

3. VSechny stiznosti jsou vyfizovany pisemné.

4. Stézovat si lze jmenovité €i anonymné. Pokud klient uda své jméno a
adresu, bude mu odpovéd ohledné vyfizeni stiznosti doru¢ena na uvedenou
adresu. Pokud klient zvoli anonymni zpusob podani stiznosti, muze svou
stiznost oznacit pfrezdivkou, pfip. znackou, pod kterou bude odpovéd
vyvéSena na nasténce v prostorach zafizeni.

5. Lhata k vyrizeni stiznosti je 30 dni od doruéeni. Odpovéd je vypracovana
vzdy pisemné.

6. Proti vyfizeni stiznosti je mozné se odvolat ve Ihité 15 dnu.

7. VSechny podané stiznosti jsou evidovany. Je k nim pfristupovano
zodpovédné a jsou vnimany jako podnéty ke zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb.

8. Osoby zodpovédné za vyfizeni stiznosti dle pracovni pozice — vzestupné dle
pozice v organizacni strukture Adite pro nahradni rodiny.

KliCovy pracovnik rodin

Koordinator zafizeni Adite (lokalita Plzer, Domazlice, Rokycany, SuSice)
Vedouci sluzeb nahradni rodinné péce

Zastupce feditele

Reditel stfediska

»Stastny je ten, kdo nasel Stésti v rodiné.
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Kontakty:

Adite pro nahradni rodiny
Tel.: +420 731 125 429
e-mail: adite@diakoniezapad.cz
www.zapad.diakonie.cz
www.facebook.com/aditeNRP

Adite pro nahradni,rodiny je jednou ze sluzeb,
které poskytuje Diakonie Zapad.

»Stastny je ten, kdo nasel Stésti v rodiné.
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