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1. Uéel predpisu:

Tento dokument popisuje postup a podminky pro uzavieni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby v Domové Radost pro osoby s postizenim.

Cilem pfedpisu je srozumitelnost pravidel pro oblast uzavieni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby. Dokument je uréen pracovnikim sluzby, v pfipadé potfeby blizkym uZivateld. Pro
pracovniky jsou postupy uvedené v tomto pfedpisu zavazné.

2. Obsah predpisu

2.1. Zakladni vychodiska

Povinnost uzaviit s uZivatelem smlouvu o poskytovani socialni sluzby stanovuje zakon €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Povinnost je specifikovana ve standardech kvality socialnich
sluzeb takto:

e Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro uzavirani smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh
osob, kterym je uréena; podle té&chto pravidel poskytovatel postupuje.

e Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby
osoba rozuméla obsahu a t€elu smlouvy.
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e Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prilbéh poskytovani socialni sluzby s ohledem
na osobni cil zavisly na mozZnostech, schopnostech a pfani osoby.

Uzavfeni smlouvy o poskytnuti socidlni sluZby je proces bezprostfedné navazujici na oblast
jednani se zajemcem o socialni sluzbu.

Pfi uzavirani smlouvy o poskytnuti sociélni sluZzby musi mit koordinator odborné prace/vedouci
sluzby jistotu, Ze Zadatel o socidlni sluzbu spada do cilové skupiny Domova Radost pro osoby
s postiZzenim, Ze jeho nepfizniva socidlni situace, resp. jeho o¢ekavani, poZzadavky a osobni cil
v&etné& jeho moZnosti a schopnosti jsou v souladu s vefejnym zavazkem Domova Radost pro
osoby s postizenim. Zarovef byl Zadatel, popf. jeho opatrovnik, informovén o podminkach
poskytovani socidlni sluzby, rozumi jim a souhlasi s nimi.

2.2. Zakladni pifedpoklady pro uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

- Smlouva o poskytnuti socialni sluzby (pfiloha €. 1) stanovuje prava a povinnosti obou
smluvnich stran, uZivatele stavi do role partnera.

- Uzavieni smlouvy o poskytnuti socidlni sluZzby neni pouhym formalnim aktem, navazuje na
jednani se zajemcem o sluzbu a zaroveri je podkladem pro individuaini planovani sluzby
konkrétnimu uzivateli.

- - Podpisem smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby je opravnén koordinator odborné prace,

v jeho nepfitomnosti pak vedouci sluzby.

- Bez podepsané smlouvy neni mozné zagit poskytovat sluzbu.

- Smlouva o poskytnuti socialni sluzby je uzavirana vzdy pouze s osobou, ktera je schopna si
uvédomit disledky tohoto tkonu, jinak volime jiné zplsoby (viz pfedpis Ochrana prav
uzivateld).

- Pracovnik uzavirajici smlouvu je povinen pfizpUsobit komunikaci a sdélované informace
moZnostem a schopnostem zajemce o socialni sluzbu.

- Z procesu jednani se zajemcem o socidlni sluzbu jiz vime, zda ma zéjemce o sluZbu
opatrovnika, jenz je uzavieni smlouvy pfitomen. Opatrovnik doloZi kopii soudniho rozhodnuti
o stanoveni opatrovnictvi, tato kopie je zaloZena spolu se Smlouvou o poskytovani socialni
sluzby.

2.3. Postup pro uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

- Vzor smlouvy obdrzi zajemce o socialni sluzbu, popf. jeho opatrovnik, na prvni schiizce v
procesu jednani se zajemcem o sociélni sluzbu od koordinatora odborné prace. V prilbéhu
jednani se zdjemcem o sociélni sluzbu je rovnéz sezndmen s povinnostmi z ni vyplyvajicimi.

- Pred samotnym podpisem smlouvy opakované probereme jeji jednotliva ustanoveni. Tuto
povinnost méa koordinator odborné prace, v pfipadé zastupovani vedouci sluzby. Pro podpis
smlouvy o poskytovani sociélni sluZby si vybereme vhodny €as a misto, které pfedem
sjedname. Zajemce o sluZzbu, popf. jeho opatrovnik, mizZe navrhnout dalsi ustanoveni
smlouvy nebo jejich zmény, které ji budou vice individualizovat. Tyto Upravy v8ak museji byt
zasadné v souladu s § 42 odst. 2 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

- Koordinator odborné prace vzdy pfihlédne k aktualnimu stavu zajemce o socialni sluzbu a
komunikaci mu pfizplsobi. VyuZije metod alternativni a augmentativni komunikace vhodnych
pro komunikaci s konkrétnim zajemcem o sluzbu. Uzavirani smlouvy je rovnéz pritomen
opatrovnik.

- Zopakujeme sjednany rozsah a prlibéh poskytovani, ktery je bliZze specifikovan v individualnim
planu. Prvni individualni plan je sestaven nejpozdéji pfi podpisu smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby.

- Paklize se obé strany dohodnou na podminkéach a pravidlech poskytovani sluzby, souhlasi s
nimi a bylo ugin&no v$e pro to, aby Zadatel smlouvé porozumél, je smlouva uzaviena, v
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pfipadé omezeni zpUsobilosti k pravnim Ukondm pak jeho opatrovnikem a koordinatorem
odborné prace.

- Smlouva je podepsana ve dvou vyhotovenich. Jeden vytisk obdrzi uzivatel sluzby, druhy je
uloZen v jeho sloZce.

- Smlouva se podepisuje vZdy na dobu uréitou, maximalné na 2 roky, v pfipadé, Ze ma uzivatel
ustanoveného opatrovnika. Opatrovnik se prokaZe kopii listu opatrovnika, ktera poté bude
ulozena ve sloZzce uzivatele.

-V pfipadé, Ze uzivatel nema ustanoveného opatrovnika - omezenou zpUsobilost k pravnim
Ukondim, podepisujeme smlouvu 2x na dobu urcitou (vzdy maximalné na 2 roky) a az poté na
dobu neuréitou. Tento postup nam dava dostatek prostoru pro provéfeni skute€né situace
uzivatele v oblasti stanoveni opatrovnictvi a jeji pfipadné vyfeSeni.

- VSechny podepsané smlouvy jsou opatfeny eviden&nim &islem, pod nimz jsou zaneseny do
evidence smluv.

- Vedeme dvoji evidenci smluv:

a) osoby s mentalnim & kombinovanym postizenim.
b) osoby s jinym postiZenim - osoby s poruchou autistického spektra

- Evidence smluv (pfiloha &. 4) i samotné smlouvy jsou umistény v uzamykatelnych skfinich v
kancelafi koordinatora odborné socialni prace.

2.4. Dodatek ke smlouvé

-V prib&hu poskytovani socidlni sluzby mlZe dochazek k situacim, kdy je potfeba uzavfit
dodatek ke smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby. Jedna se o pfipady, kdy dojde ke zméné
nékteré ze skutecnosti stanovenych ve smlouvé. Napfiklad nutnost do¢asné zmény pokoje
v disledku infekéni choroby v zafizeni, zméné vnitfnich pravidel apod.

- Smlouva miZe byt mé&néna pouze pisemné, a to Cislovanymi dodatky (pfilohy €. 2 a 3)
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

-V pfipadé, Ze dojde ke zmé&né vyse Uhrady a jeji vyu¢tovani — aktualizujeme pouze pfilohu
smlouvy Vymér (hrady za poskytovanou sluzbu.

- O této skute€nosti budou vzdy v§echny smluvni strany pfedem informovany tak, jak smlouva
stanovuje. K uzavfeni dodatk(l se pouZije stejny, vySe uvedeny, postup.

2.5. Ukonéeni smlouvy

Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby mlze byt ukon¢ena vyhradné pisemnou dohodou obou
smluvnich stran ke sjednanému dni nebo pisemnou vypovédi jedné ze stran, a to z divodl a za
podminek stanovenych nize.

2.5.1.Ukoncgeni ze strany uZivatele

Uzivatel sluzby miize smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita pro
vypovéd danou uZivatelem ¢ini 30 kalendarnich dni a pogina béZet prvni den po doruceni
pisemné vypovedi.

2.5.2.Ukon¢eni ze strany poskytovatele
Poskytovatel mizZe smlouvu vypovédét pouze v pfipadé, Ze uzivatel hrubé porusuje své
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni smlouvy se povaZuje zejména:

nezaplaceni Uhrady za poskytovani sluzeb, je-li uZivatel v prodleni téchto Uhrad vice
nez 3 mésice,

- zaml€eni pfijmu (nebo jeho zmén), které vede ke sniZeni Uhrady,

- zamlCeni skute¢nosti vyznamnych pro pfijeti do domova,

- uzivatel nevyuZziva sluzbu Domov Radost pro osoby se zdravotnim postizenim
opakované déle nez 3 mésice - toto se nevztahuje na hospitalizaci a jiné |éCebné
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pobyty. Pied uplynutim Ihlity vede poskytovatel jednani s uzivatelem o divodech, pro
které sluzbu nevyuZiva a upozorni ho na moznost vypoveédi,

- uZivatel po Ustnim i pisemném upozornéni vice nez 3x ve stejné zéleZitosti, porusi
dobré mravy, vnitini pravidla a pravidla souziti Domova Radost pro osoby
s postizenim,

- zdravotni stav uZivatele se natolik zhor$i, Ze potfebuje trvalou |ékafskou a zdravotni
péci nebo celodenni asistenci.

Ve véech vyse uvedenych pfipadech &ini vypovédni lhita 30 dni. Poina béZet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla tato vypoved uzivateli
dorucena.

Za doruéenou je vypovéd uZivatele i poskytovatele povaZovana nejpozdeji okamzikem
prevzeti nebo okamzZikem odmitnuti jejiho pfevzeti nebo 5. dnem po odeslani doporuceného
dopisu s vypovédi druhé strané na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

2.6. Navaznost smlouvy

TF mésice pted terminem konce platnosti smlouvy, dojedna koordinator odborné prace schiizku s
uZivatelem/opatrovnikem. Na schiizce spole&né& vyhodnoti osobni cil uZivatele a zamysli se nad
tim, zda nepfiznivéa socidlni situace uZivatele pfetrvava, byla vyfeSena, nebo zda neni mozne fesit
ji prostfednictvim jiné socidlni sluzby. Dal$i postup zavisi na tom, zda bude uZivatel sluzbu
vyuZivat i nadale, nebo zda bude spoluprace ukoncena.

e V pfipadé ukonéeni spoluprace (nepfizniva socialni situace pominula nebo je mozné ji
fedit prostfednictvim jiné socidlni sluzby apod.) je poskytovani sluzby ukon¢eno uplynutim
doby platnosti smlouvy.

e Mulze dojit k situaci, Ze se uZivateli nepodafi najit sluzbu, které bude vhodna pro jeho
neptiznivou socidlni situaci do doby, neZ uplyne doba platnosti smlouvy. V tomto pfipade
je mozné uzaviit daldi smlouvu pouze na dobu nezbytné nutnou k vyfeSeni této situace.

e V piipadé, Ze nepfizniva socidlni situace pfetrvava a je vhodné ji i nadale fesit
prostiednictvim sluzby Domov Radost pro osoby s postizenim, je podepsana smlouva
nova. Postup pro podpis nové smlouvy je totoZny s vy$e uvedenym postupem.

3. Evidence dokumentt

Nazev dokumentu UloZeni elektronické formy UloZeni pisemné formy
dokumentu dokumentu

Smlouva + pfiloha Postupné ukladano do Equip Slozka uZivatele

Dodatek ke smlouve Postupné ukladano do Equip Slozka uzivatele

Evidence smiuv Share Point DR Koordinator odborné prace

4. Prilohy predpisu

Pfiloha €. 1 — Smlouva o poskytovani sluzby + pfiloha
Pfiloha &. 2 — Dodatek ke smlouvé — zmé&na domacnosti
Pfiloha €. 3 — Dodatek ke smlouvé — zmé&na Uhrady
Priloha €. 4 — Evidence smluv

Priloha &. 5 — Dohoda o ukonéeni



