PORADNA N
PRO OBCANY V NESNAZICH

Poradna pro ob¢any v nesnazich

Informacni balicek



Poskytovatel

Poskytovatelem registrované socialni sluzby odborného socialni poradenstvi dle § 37 z. ¢. 108/2006
Sb. je Diakonie CCE - stiedisko Zapadni Cechy, jenz je sougasti Diakonie CCE. Jejim zfizovatelem
je Ceskobratrska cirkev evangelicka, jejimz poslanim je tvofit spoleéenstvi, které v milosrdenstvi a

s nadéji forteIné pomaha potiebnym.

Vize
Clovék, ktery si vi rady.

Poslani

Spolecné s klientem najit fesSeni jeho situace.

Cil sluzby

Clovék, ktery:
o ma informace potiebné k feSeni své situace
o je dle svych moznosti a dovednosti schopen fesit svoji situaci
o zna pozitivni i negativni disledky moznych postupu feseni

Rozsah poskytované suzby

Poradna poskytuje sluzbu odborného socialniho poradenstvi osobam, které se v dlisledku neznalosti
svych prav a povinnosti nedokazi ucinné hajit vlastnimi silami, anebo jsou ohroZeny socialnim

vylou€enim a to zejména v téchto oblastech:

o rodinné a partnerské vztahy
(napf. rozvody, vyzivné, Uprava prav a povinnosti k nezl. détem, nahradni rodinna péce,
partnerské vztahy, aj.)

o bytova problematika
(napf. ndjemni a podnajemni vztahy, sousedské spory, aj.)

o pracovné pravni vztahy a zaméstnanost
(napf. vznik a zanik pracovniho poméru, odstupné, pracovni Urazy a nemoci z povolani,
prava a povinnosti uchazece o zaméstnani, aj.)

o finanéni a rozpoétova problematika
(napf. prava a povinnosti dluznikd, ruciteld a véfiteld, osobni a rodinny rozpocet,
exekuce, insolvence, aj.)

o socialni davky a socialni sluzby
(davky statni socialni podpory, davky pomoci v hmotné nouzi a davky pro zdravotné
postizené, aj.)

o majetkopravni vztahy a ndhrada Skody



(napf. spoleéné jméni manzell, podilové spoluvlastnictvi, sluzebnosti, dédictvi,
darovani, aj.)
o ochrana spotrebitele
(napf. reklamace, odstoupeni od smlouvy, pfedvadéci akce, aj.)
o vefejna sprava a spravni fizeni
(matriéni pravo, trvaly pobyt, ochrana osobnich udaju, prestupky, aj.)
o obéanské soudni fizeni a alternativy
(soudni pfislusnost, odvolani, odpor, rozhodgi fizeni, mimosoudni FeSeni sporq, aj.)
o trestni pravo
(napf. poradenstvi obétem trestnych ¢ind a domaciho nasili, zanedbani povinné vyzivy,

trestni fizeni, aj.)

Poradna pro ob&any v nesnazich je ¢lenem Asociace obéanskych poraden.

Kontakt: http://www.obcanskeporadny.cz

Poskytnuti sluzby bude odmitnuto

o pravnické osobé i jejimu zastupci

o pfi naplnéni kapacity sluzby

o pokud zajemce pozZaduje sluzby, které Poradna neposkytuje

o osobé, které byla v pfedchozich 6 més. vypovézena smlouva z divodu poruSovani

podminek sluzby

Poradna neposkytuje

o pravni, advokatni a notarské sluzby a zastupovéani u soudu
o finanéni prostfedky
o bydleni a pracovni mista

Zasady poskytovani sluzby
Zakladni principy poskytovani sluzby vychazeji z hodnot Diakonie Zapad, kterymi jsou ucta,

spoluprace, pravdivost.

Ucta pro nas znamena, ze:

o jedname s respektem k ¢lovéku
o jsme oporou v priibéhu feSeni situace
o je na rozhodnuti uzivatele, jaky zpudsob feSeni zvoli


http://www.obcanskeporadny.cz/

Spoluprace pro nas znamena, ze:

o hledame moznosti feSeni spolecné s klientem
o aktivné zapojujeme klienta do FeSeni jeho situace
o na feSeni spolupracujeme s dalSimi organizacemi, institucemi & osobami

Pravdivost pro nas znamena, Ze:

o informujeme klienta o pozitivnich i negativnich dopadech feseni
o seznamujeme klienta s jeho pravy ale i povinnostmi
o sluzba je poskytovana bez ohledu na zajmy statnich nebo jinych organizaci

Podminky poskytovani sluzby

Obdané se v oteviraci dobé& na Poradnu mohou obracet:

o osobné

o telefonicky
o dopisem

o e-mailem

Ve vyjimec&nych pfipadech (napf. imobilita) je mozné poskytnout sluzbu v misté bydlisté.

Kazdému uzivateli je pfidéleno unikatni evidenéni Cislo, pod kterym je veden pisemny zaznam o
pribéhu poskytovani sluzby. Na vyzadani mize uzivatel do zdznamu o své osobé nahlédnout, popf.
mu bude vyhotovena kopie zaznamu.

Poradci Poradny jsou navzajem zastupitelni, uzivatel tedy nema moznost vybirat si poradce. Poradna
ma pravo prerusit poskytovani sluzby s uzivatelem, jenz vykazuje znamky uziti navykovych latek, které
zjevné znemoznuji poskytnuti sluzby a dale s uZivatelem, ktery se projevuje agresivné &i diskriminacné.
Délka jedné konzultace je stanovena na 45 min. Posledni uzivatel je pfijat nejpozdéji 30 minut pred
koncem konzultaéni doby.

Dotazy zasilané v pisemné formé (dopis, email, aj.) vyfizuje Poradna do 7 kalendafnich dnl od
doruceni.

Poradci nejsou zbaveni zdkonné ohlaSovaci povinnosti dle trestniho zédkona.

Uzavieni smlouvy

Sluzba je obvykle poskytovana na zakladé ustni smlouvy, ktera je uzavirana na dobu neur¢itou. Na
vyzadani Ize uzavfit smlouvu pisemnou. Smlouvu Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.

Uzivatel sluzby muze smlouvu vypovédét pisemnou formou kdykoliv bez udani ddvodu. Vypovéd
nabyva platnosti dnem doruceni (bez vypovédni lhity).

Za dorucenou je vypoveéd uZivatele i Poradny povaZzovana v okamZiku jejiho pfevzeti nebo okamzZikem

vraceni se odmitnutého ¢i nevyzvednutého dopisu s vypovédi na adresu odesilatele.



Poskytovatel muze smlouvu vypovédét pisemnou formou z téchto divodu:

o Ze zavaznych organizacnich divodu.

o Pfi naplnéni cil( spoluprace, tzn. uzivatel obdrzel poZzadované informace, radu, pomoc
a nepozaduje nové informace k téze véci.

o Pfi opakovaném zavazném poruSeni dohodnutych podminek ze strany uzivatele nebo
obecné pfijatych zasad slusSnosti.

o Vykazuje-li uzivatel opakované znamky uziti omamnych prostfedku, které zjevné
znemoznuiji klientovo uvédomeélé rozhodnuti a souhlas s pribéhem poskytovani sluzby.

o Je-li uzivatel opakované agresivni - je urazlivy, hruby, surovy vici dalSim klientdm nebo
pracovnikim poradny: Fyzicky je omezuje, verbalné nebo fyzicky napada, vydira a
ohroZuje jejich zdravi, nebo jim jinym spolecensky nepfFipustnym zplsobem
zneprijemniuje pobyt v poradné.

o Chova-li se opakované diskriminacné — ve svém slovnim projevu napada, znevazuje
nebo urazi pfislusniky mensin, osoby opacného pohlavi, jinak sexualné orientované,
osoby jiného nabozenského vyznani &i politického prfesvéd&eni, apod.

Pozn.: opakované znamena 3x a vice

Prava zajemce a uzivatele sluzby

o ukongit spolupraci kdykoliv bez udani divodu

o nahlédnout do pisemného zdznamu o své osobé

o pozadovat kopii pisemného zaznamu o své osobé

o podat stiznost na poskytovani sluzby ¢i jednani poradce kterémukoliv pracovnikovi
Poradny *

* Podrobné podminky podavani a vyfizovani stiznosti jsou uvefejnény v prostorach Poradny, popf.
budou na vyZadani pfedany v pisemné podobé kterymkoliv pracovnikem Poradny

Povinnosti zajemce a uzivatele sluzby

o dodrZovat oteviraci dobu
o dodrzovat terminy dojednanych schizek
o predem informovat o zruSeni dojednané schlzky

Poradna pro ob&any v nesnazich je jednou ze socialnich sluzeb, které poskytuje Diakonie CCE —
stfedisko Zapadni Cechy.

Sluzbu Poradna pro ob&any v nesnéazich |ze podpofit zaslanim jakékoli Eastky na u€et 9339 9339/0800
pod VS 15, materialnim darem, sluzbou &i jako dobrovolnik.

Za pfipadnou podporu dékujeme!



Kontakty a otviraci doba

Poradna pro ob¢any v nesnazich Klatovy

Koresp. adresa: ulice Viderisk4 181, Klatovy, 339 01
telefon: +420 734 393 161

email: poradna.klatovy@diakoniezapad.cz

http://www.diakoniezapad.cz

St: 8:30-12:00 13:00 - 15:30 prednostné objednani
Ct: 8:30-12:00 13:00 - 15:30 prednostné objednani

Poradna pro ob¢éany v nesnazich Plzen

Koresp. adresa: ulice Resslova 12, 301 00 Plzen
telefon: +420 735 795 556
email: poradna.plzen@diakoniezapad.cz

http://www.diakoniezapad.cz

Po: 8:00-12:00 13:00 —17:00 prednostné objednani
Ct:  12:00-17:00 neobjednani

Poradna pro ob€any v nesnazich Rokycany
Koresp. adresa: ulice Svazu bojovnik(i za svobodu 68, 337 01 Rokycany — Stfed
telefon: +420 775 720 492

email: poradna.rokycany@diakoniezapad.cz

http://www.diakoniezapad.cz

Po: 08:00-12:00 13:00 - 17:00 objednani
Ut: 10:00-12:00 13:00 - 16:00 neobjednani
St: 08:00 -12:00 13:00-17:00 objednani
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