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Vazeni uzivatele, zajemci i vSichni ostatni,

chceme vas strucné seznamit s tim, jaké sluzby Jubilata pro osoby potfebujici péci
nabizi, komu jsou ureny, jak poskytovani sluzeb probiha, a jaka jsou vnitfni pravidla
pro poskytovani naSi sluzby.

Pokud na nékterou ze svych otazek nenajdete odpovéd, mizZete se na nas obratit.

I. Zakladni informace o sluzbé a organizaci
Diakonie CCE je jednim znejvyznamnéjsich poskytovateli socidlnich sluzeb vCR
a jejim poslanim je tvofit spole€enstvi, které v milosrdenstvi a s nadéji forteIné pomaha

potfebnym. ZFizovatelem je Ceskobratrska cirkev evangelicka.

Vize sluzby

Dustojny a bezpecny zivot doma pro ty, ktefi uz jsou starsi a na vée sami nestaci.

Poslani sluiby

sy v

a potrebuji k tomu pravidelnou dopomoc.

Jaké jsou cile nasi sluzby?
Hlavnim cilem sluzby je to, aby i ten, kdo potfebuje péci, zZil doma, bezpecné

a dustojné.

Upresnéni:

e UZivatel sluzby ma individualné, adresné nastaveny rozsah a ¢etnost sluzby

e UZivatel si udrZzuje nejvy8Si moZznou miru sobéstacnosti diky nastaveni miry podpory
a péce

e UzZivatel si zachovava spoleCenské vazby (s rodinou, prateli, s komunitou)

e Uzivatel ma dostatek informaci o vlastnich pravech a jejich vyuziti

e UzZivatel ma prospéch ze spoluprace s ostatnimi sluzbami, institucemi, komunitou

Diakonie Zapat Tel: +420 775 720 49] www.diakoniezapad.cz
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Pro koho je sluzba uréena?
e Seniofi
e Osoby se zdravotnim postiZzenim

e Osoby s chronickym onemocnénim

Upresnéni:

Sluzba je poskytovana dospélym osobam (od 18 let) bez horni vékové hranice, ktefi
potfebuji pomoc s péci o vlastni osobu a domacnost takovym zpusobem, aby oslabeni
schopnosti z dlvodu vysokého véku, zdravotniho postizeni anebo nepfiznivého

zdravotniho stavu nevedlo k socialnimu vylouceni.

Jaké ma nase sluzba principy?

Zakladni principy poskytovani pecCovatelské sluzby vychazeji z hodnot Diakonie

Zapad, kterymi jsou ucta, spoluprace, pravdivost.

Ucta pro nas znamena, ze:
- jedname s uzivateli tak, aby se citili distojné
- ctime pravo uzivatel( na soukromi, svobodnou volbu, vlastni nazor

- jsme citlivi k limitdm uzivatell, mame dostatek trpélivosti

Spoluprace pro nas znamena, ze:

- uzivatele ¢i jejich rodinné pfisludniky vnimame jako partnery

- pracujeme na ziskani a udrzeni davéry uzivatell, jejich blizkych i ostatnich
spolupracujicich

- kazdy pracovnik zna svoiji roli v tymu a bere v uvahu zkuSenosti druhych

Pravdivost pro nas znamena, ze:

- oteviené komunikujeme s uZivateli, jejich rodinnymi pFislusniky, mezi sebou v tymu
i navenek

- podporujeme uZivatele v tom, aby se oteviené vyjadrovali

- zname své osobni hranice i hranice sluzby
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Sluzba funguje v téchto lokalitach a v téchto provoznich €asech:

Jubilata pro osoby potrebujici pé€i Dobrany
Sokolovska 1004, 334 41 Dobfany

E-mail: jubilata.dobrany@diakoniezapad.cz
Telefon: 733 141 900

Koordinator sluzby: Mgr. Ivana Kviderova

Provozni doba:
e terénni forma

pondéli — patek: 7:00 — 19:00
sobota, nedéle a svatky: 7:00 — 9:00, 11:30 — 14:00, 17:00 — 19:00

e ambulantni forma poskytovana ve Stifedisku osobni hygieny Dobfrany

pondéli az patek: 7:00 do 15:00; vzdy po pfedchozi domluvé

Roéni kapacita: 105 osob

Obce: Dobfany, Vodni Ujezd, Dobtanky, Slovice

Jubilata pro osoby potrebujici pééi Nyrany
BenesSova tfida 292, 330 23 Nyrany

E-mail: jubilata.nyrany@diakoniezapad.cz
Telefon: 730 162 185

Koordinator sluzby: Bc. Pavla Vajdova DiS.

Provozni doba:

e terénni forma

pondéli — patek: 7:00 — 15:00
Roc¢ni kapacita: 50 osob

Obce: Nyfany, Doubrava a Kamenny Ujezd

Diakonie Zapad Tel.: +420 775 720 491 www.diakoniezapad.cz
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Jubilata pro osoby potrebujici pé¢i Tluéna
Hlavni 152, 330 26 Tlu¢na

E-mail: jubilata.tlucna@diakoniezapad.cz
Telefon: 730 162 185

Koordinator sluzby: Bc. Pavla Vajdova DiS.

Provozni doba:
e terénni forma
pondéli — patek: 7:00 — 15:00

Roc¢ni kapacita: 30 osob

Obce: Tluéna

Jubilata pro osoby potirebujici péé€i Merklin
Kostelni 9, Merklin, 334 52

E-mail: jubilata.merklin@diakoniezapad.cz
Telefon: 733 614 571

Koordinator sluzby: Eva Kabatova, DiS.

Provozni doba:
e terénni forma

pondéli — patek: 7:00 — 15:00
e ambulantni forma poskytovana ve Stfedisku osobni hygieny Merklin

pondéli az patek: 7:00 do 15:00; vzdy po pfedchozi domluvé

Ro¢ni kapacita: 50 osob

Obce: Merklin, Bitkov, Bolkov, Bukova, Celakovy, Cermna, Haje, Hlohovgice,
HoruSany, Chalupy, Klousov, Lhota, OtéSice, Podévousy, Ptenin, Roupov, Sobékury,
Srbice, Stry¢kovice, TéSovice, Ujezdec, Zemétice

Jakym zpusobem sluzbu poskytujeme?

Sluzba je poskytovana terénni a ambulantni formou, tj. v domacim prostredi klient(
nebo ve stfedisku osobni hygieny, na zakladé pisemné smlouvy za uhradu
dle platného rozpisu uhrad.
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Sluzbu nemuzeme nabidnout v téchto pripadech:

e kapacita sluzby je naplnéna

e zajemce pozaduje jinou sluzbu, nez je poskytovana

e se zajemcem byla ukonena smlouva o poskytovani sluzby z divodu poruSovani
povinnosti v dobé kratSi nez Sest mésicu

Co Vam muizeme nabidnout?

Zakladni Sinnosti bezplatné:

e Socialni poradenstvi (pfispévek na péci, kompenzacni pomlcky, kontakty

na mista pomoci)

Zakladni Sinnosti dle platného rozpisu uhrad:

e Pomoc a podpora v pé&ci o vlastni osobu (oblékani, sviékani, pomoc pfi pfesunu
atd.)

e Pomoc pfi osobni hygiené

e Poskytnuti stravy (zajisténi stravy a jeji dovoz)

e Pomoc a podpora pfi zajisténi chodu domacnosti (uklid, nakupy, pochuzky,
prani, zehleni)

e Doprovod k Iékafi, na ufady a zpét

Doplnkové dinnosti dle platného rozpisu uhrad:

¢ Doprava sluzebnim vozem
e Podpora pfi dodrZzovani IéCebného rezimu
e Dohled

Podrobny popis jednotlivych ukon( je rozepsan v Priloze ¢. 1.

Zakladni informace o sluzbé muzete ziskat na téchto mistech:
e Pobocky Jubilaty pro osoby potiebujici péci, kontakty na koordinatory
jsou uvedené u jednotlivych pobocek
(Dobfany tel: 733 141 900; Nyfany a Tlu€na tel: 730 162 185; Merklin tel:
733 614 571)
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e Webové stranky Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy

www.diakoniezapad.cz

e Méstské urady Dobrany a Nyrany, obecni ufad Merklin, obecni ufad Tluéna

e Ordinace praktickych Iékafu

[I. Podminky poskytovani sluzby

Zakladni informace o sluzbé Vam mohou pFedat vSichni pracovnici sluzby.
S koordinatorem sluzby, socialnim pracovnikem si muzete domluvit osobni schizku,
kde Vam budou pfedany podrobné informace k fungovani sluzby, nastaveni
jednotlivych ukonu a budeme se ptat na Vase potieby a pozadavky. Schuzka muze

probéhnout u Vas v domacnosti nebo ve sluzbé.

Jednani se zajemcem o sluzbu

« prfed uzavienim smlouvy o poskytnuti socialni sluzby dochazi k jednani
se zajemcem

e schuzku se zajemcem si domlouva a jednani vede bud koordinator sluzby, socialni
pracovnik anebo povéfeny pracovnik (pfi nepfitomnosti koordinatora sluzby)

o pocet schiuzek v ramci jednani zalezi na Vasich potfebach; pro nas je dllezite,
abyste vSem predanym informacim porozuméli, abyste méli dostatek informaci,
a mohli se tak snaze rozhodnout, zda chcete sluzbu vyuzivat

e pro lepSi orientaci v informacich vam bude predana brozura Informaéni balié¢ek
pro zajemce a uzivatele, zkracena verze dokumentu Mimoradné situace, platny
rozpis uhrad sluzeb a navrh smlouvy

e vramci schuzky jednani se zajemcem, koordinator sluzby sepisuje Zaznam
jednani se zajemcem, ktery slouzi k tomu, aby poskytovana péce byla adresna

a reagovala pravé na va$e potfeby

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
Smlouvu podepisujeme ve chvili, kdy jsme domluveni na podminkach a pravidlech
poskytovani sluzby a obé strany s podobou poskytovani sluzby souhlasi. Podobu

smlouvy lze dojednat tak, aby vyhovovala potfebam a pFfedstavam konkrétniho

e Zapa Tel.: +420 775 720 4 www.diakoniezapad.cz
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Clovéka. Obé strany pak podpisem smlouvy potvrzuji, Ze budou dodrzovat pravidla

poskytovani sluzby.

Osobni cil

Pfed podpisem smlouvy se spolecné domlouvame na osobnim cili, tj. na Vasi
pfedstavé o tom, k éemu Vam ma poskytovani sluzby pomoci. Osobni cil
je pojmenovan ve smlouvé a na jeho plnéni spolupracuje s uZivatelem kliGovy

pracovnik sluzby, pfipadné i blizci a rodina uzivatele.

Osobni plan

Spole¢né sepiSeme i osobni plan, tj. podrobny popis osobniho cile a jednotlivych
krokd, které ke splnéni cile sméfuji. V osobnim planu je zaznamenan rozsah a prabéh
poskytovani péce a popis, jak konkrétné bude poskytovani sluzby probihat pravé

u Vas — poskytovani sluzby pak maze lépe odpovidat Vasi aktualni potiebé.

Kli€ovy pracovnik
Klicovy pracovnik je tim, kdo s Vami tvofi osobni plan, kdo osobni plan v terminu
reviduje, zaznamenava zmeény, a kdo informace o zménach v poskytovani sluzby,

predava ostatnim ¢lentim tymu.

Pracovnik v socialnich sluzbach - pecovatelka

e objednany ukon u Vas pracovnik provede v predem stanovenou dobu

e respektuje Vase prani a pozadavky, které se tykaji dohodnutych ukonu.
Vyjimkou je situace, kdyby tim bylo ohrozeno zdravi a bezpeénost jeho nebo
VaSe, anebo pokud by se pozadavky neshodovaly s obecnymi moralnimi
a zakonnymi pravidly

e muze se s Vami domluvit na zménach ve vybéru ukon(

e ma pravo odmitnout ukon, ktery neni pisemné uzavien ve Smlouvé, pokud
to nevyzaduje Vas momentalni stav, ktery by jinak napfiklad ohrozil Vase zdravi

e muUze Vam predat zakladni informace o sluzbé a odkazat Vas na koordinatora
sluzby

e muze zaznamenat Vasi pripadnou stiznost a predat ji koordinatorovi sluzby

e ma povinnost zachovat ml€enlivost o vSech udajich, které se Vas tykaji

e nesmi vzit uplatek v jakékoliv formé

e Zapa Tel.: +420 775 720 4 www.diakoniezapad.cz
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Uhrada peéovatelské sluzby a vedeni dokumentace

Rozpis Ghrad je schvaleny Spravni radou Diakonie CCE — stfedisko Zapadni Cechy
a je vsouladu s § 6 vyhlasky €. 505/2006 Sb. Aktualni rozpis uhrad je k dispozici
u koordinatorky sluzby nebo na webovych strankach Diakonie Zapad

www.diakoniezapad.cz. Pokud nastanou v rozpisu uhrad zmény, mate pravo

se s nimi seznamit vzdy jeden mésic pred jeho uc€innosti.

Evidence ukonu je formulaF, kde je podrobny zapis o Ukonech, které probéhly ve Vasi
domacnosti a dobé, jak dlouho trvaly, coz si vzdy pfi zapisu muazete zkontrolovat.
K ¢asu stravenému ve VaSi domacnosti se zapocitava €ast casu straveného
na cesté za Vami, tj. zhruba 5 — 10 minut podle vzdalenosti Vasi domacnosti a sidla
sluzby. Minimalnim ¢éasovym usekem pro poskytnuti sluzby je é¢tvrthodina. Pokud
ukon trva méné nez celou &tvrthodinu, pecCovatelka s Vami zlstane az do naplnéni
celé ctvrthodiny a Cas travi napfiklad rozhovorem. Na konci mésice pecCovatelka
formular Evidence ukonl odnese ke zkopirovani pro vyuctovani sluzby, poté je Vam

zase vracen.

Vyucétovani Vam predlozime vzdy nejpozdéji do 10. dne v mésici za mésic predchozi.
Za vyuctovani je zodpovédny koordinator sluzby (socialni pracovnik), ktery by také

fesil Vasi pfipadnou stiznost €i nesouhlas s vyuctovanim.

Platba za sluzby je vybirana v hotovosti vzdy do 25. dne v mésici. Po zaplaceni
dostanete potvrzeny doklad a podepiSete se do vybérni listiny. Po dohodé je mozné
sluzby platit i pfevodem na Uéet Diakonie CCE — stfedisko Zapadni Cechy, pro tento

pfipad bychom Vam pfidélili variabilni symbol.

Narok na bezplatné poskytovani sluzby

Pecovatelska sluzba se s vyjimkou nakladl za stravu poskytnutou v ramci zakladni
¢innosti uvedené v § 40 odst. 2 pism. ¢) Zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,

poskytuje bez uhrady:

ie Zapa Tel.: +420 775 720 491 www.diakoniezapad.cz
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e UcCastnikim odboje

e o0sobam, které jsou u€astny rehabilitace podle zakona €. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci

e o0sobam, které byly zafazeny v tabore nucenych praci

e pozustalym manzelim a manzelkdm po osobach vySe uvedenych, pokud jsou

starsSi 70 let

V pfipadé uplatnéni naroku na bezplatnou péci, je nutné predlozit pfislusny doklad
(soudni rozsudek, rozhodnuti o mimosoudni rehabilitaci, pfip. rozhodnuti o pfiznani

vdovského duichodu).

Pravidla pro nakladani s kli¢i uzivatele

Mate moznost poskytovateli sluzby zapujcit nahradni klice od svého bytu (domu,
vstupnich vrat), pokud Vam zdravotni stav znemozfiuje nebo ztézuje zpfistupnit
byt/dim pracovnikim sluzby.

Je pouze na Vasem zvazeni, zda nahradni klice zapujcite, a jak pfipadné vymezite
zpusob jejich pouzivani (napf. v situaci, kdyz uzivatel neotvira a nereagujete
na zvoneéni)

Toto vymezeni muze byt individualni, je zapsané bud v zaznamu jednani
se zajemcem anebo v osobnim planu uzivatele. Pouziti je znamé vSem pracovnikim
sluzby a vSichni také dodrzuji stanoveny zpusob pouzivani.

Pouziti kli€u Ize vzajemné domluvit pro konkrétni situaci a s ohledem na Va$e potfeby

napfr.:

. pro kazdy vstup v dobé, kdy je domluvena péce

. jen pro konkrétni situaci (uzivatel je napf. sam doma, venku je naledi,...)
. jen pro mimofadné situace (uZivatel neotvira ve stanovenou dobu)

e pfedani — uzivatel pfedava klice sluzbé zaroven s formulafem, kde je vymezeno
pfesné uzivani kli€a. Formular je vyhotoven ve dvou provedenich (jeden zlstava
u uzivatele, jeden je zalozen ve slozce uZivatele jako souc€ast osobniho planu)

a podepisuji ho obé strany
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e vraceni— sluzba vraci klice uzivateli na jeho zadost nebo pfi ukon€eni poskytovani
sluzby, pfipadné pfi pferuSeni poskytovani sluzby (hospitalizace uzivatele) opét
s formulafem, ktery podepisuji obé strany (za uzivatele mize kli¢ prevzit a formular
podepsat i osoba blizka, ktera uvede jméno, vztah k uzivateli a podepiSe se),
a ktery je vyhotoven ve dvou provedenich (jeden zUstava uZivateli &i jeho rodinnym
pfislusnikiim, jeden zlUstava ve sluzbé jako soucast slozky uzivatele)

e uloZeni a nakladani — kli¢e uzivatelu jsou ulozeny v uzamykatelné skfini, do které

maji pfistup pouze pracovnici sluzby. Pracovnici v Zzadném pfipadé nemaji kli¢
uzivatele u sebe, pokud ho nepotiebuji pro domluvené ukony péce — po skonceni

pracovni doby vzdy zanechavaiji klice uzivatelll na stanoveném misté.

Mimoradné situace pfi poskytovani sluzby

Mimoradné situace, tj. situace nouzové a havarijni, mohou pfi poskytovani sluzby
nastat nahle a neCekané. Proto je dobré s mimofadnymi situacemi pocitat, byt
na né pfipraveny a jejich vyCet i postupy aktualizovat. Podrobny popis najdete
v dokumentu Mimofadné situace, ktery je na vyzadani u koordinatorky sluzby.
Zkracenou verzi dokumentu Mimoradné situace Vam predame spolu s Informacnim
balickem pro zajemce a uzZivatele pfi jednani se zajemcem, zde uvadime situace

nejcastéjsi.

Hospitalizace uzivatele:

Uzivatel nebo jeho blizky, co nejdfive informuji sluzbu o preruseni poskytovani
sluzby — osobné, telefonicky nebo mailem; informovat sluzbu mize na pozadani
uzivatele i zdravotnicky personal v nemocnici (odhlaseni odbéru obéda v tentyz den
do 7:00 Dobfany, do 7:30 Merklin, do 7:30 Nyfany a Tlu€¢nd). Pfed propusténim
Z nemocnice je také v zajmu uZivatele oznamit tuto skuteénost sluzbé, aby bylo
poskytovani sluzby znovu zahajeno v€as (prihlaseni odbéru obéda den predem
do 12:00 Dobfany, do 10:00 Merklin, do 13:00 Nyfany a Tlu¢na).

Uzivatel neotvira:

V pfipadé, Ze uZzivatel neotvira, muze pracovnik pouzit kli€e uzivatele (pokud

je pouziti kli€h s uzivatelem takto domluveno). Jestlize sluzba kli¢e k dispozici nema,
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pracovnik vola na telefonni Cislo uzivatele, pokud telefon nevezme, pracovnik
kontaktuje blizkou osobu uzivatele a zjiStuje, zda o nepfitomnosti uzivatele nevi
adale s nim probere, jak ma postupovat (blizka osoba muze/nemuze pfijet,
napada/nenapada ji nékdo z obce, kdo mizZe na misto pfijit, anebo ma od bytu ¢i domu
uzivatele klice apod.). Pokud pracovnik zvoni na uzivatele v domluveny €as, uzivatel
neotvira, ale je v byté/domé slySet, pracovnik se s nim snazi komunikovat pres dvefe.
Zjistuje, co se stalo, zda se uzivatel muze pohybovat apod. a vyhodnocuje situaci.
Pokud nejsou k dispozici nahradni klice od bytu/domu a uzivatel se bez cizi pomoci
nemuUze dostat ke dvefim, je na misté volat osobu blizkou, ktera ma pravo pfevzit
zodpovédnost za vzniklou situaci. Pokud blizka osoba neni v dosahu, je na misté volat
RZS a Polici CR a nasledné kontaktovat blizkého uZivatele. Pracovnik pieda
informace k vzniklé situaci koordinatorovi sluzby, pfipadné se s kolegy podéli

o jednotlivé ukoly.

Prava a povinnosti uzivatele

e Uzivatel ma pravo svobodné se rozhodnout pro takové ukony, které odpovidaiji jeho
potfebam ohledné péce o vlastni osobu a zajisténi chodu domacnosti.

e Uzivatel ma pravo na rovnopravné, nediskriminujici poskytovani socialni sluzby,
a to v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a vnitfnimi pravidly sluzby.

e Uzivatel ma pravo zménit vybér ukont domluveny pfi podpisu Smlouvy.

e Uzivatel ma pravo Smlouvu vypovédeét. Vypovéd mizete podat kdykoliv, bez udani
divodu, a to ustné nebo pisemné. Sluzba mize Smlouvu vypovédét pouze
z duvodl uvedenych ve Smiouvé.

e UzZivatel ma pravo podat stiznost €i pfipominku. Stiznosti a pfipominky fesi
koordinator sluzby podle vnitiniho dokumentu ,Pravidla pro vyfizovani stiznosti*,
jehoz vytah je soucasti tohoto informacniho balicku.

e UzZivatel ma pravo seznamit se s dokumentaci, ktera je o ném pracovniky vedena.

e UzZivatel ma povinnost zajistit v domacnosti, kde se sluzba poskytuje, nerusené
a bezpe€né podminky pro poskytovani sluzby a odstranit prekazky, které
by mohly branit provedeni domluvenych ukonu — napfiklad zajistit domaci zvifata,

zajistit pFistup k 1Gzku alespori ze dvou stran atd.
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e UzZivatel ma povinnost odhlasit obéd nejpozdéji 1 den predem. Odhlaseni
z mimofadnych duvodld (napf. hospitalizace) je mozné v den odbéru nejdéle
do 7:00 hodin rano.

e UzZivatel ma povinnost odhlasit objednany ukon a to nejpozdéji 1 pracovni den
predem, v pfipadé, Ze v néktery den sjednanou sluzbu nepozadujete. Vyjimkou
jsou zavazné davody jako nahlé zhorSeni zdravotniho stavu, nahla hospitalizace,
pozar vdomé, havarie vody €i plynu anebo Zivelna katastrofa.

e Uzivatel ma povinnost uhradit provedené sluzby na zakladé predloZzeného
vyuctovani.

e Uzivatel ma povinnost ohlasit poskytovateli skuteCnosti, které maji vliv
na poskytovani socialni sluzby, predevsim pokud by pecCovani pfevzala jina osoba.

o UzZivatel se zavazuje dodrzovat a respektovat vnitini pravidla sluzby a dodrzovat
v8eobecné uznavana pravidla sluSného chovani a dobré mravy.

e Uzivatel se zavazuje respektovat zakladni lidska prava pracovniku poskytovatele.

Pravidla poskytovani sluzby

o Pro zajiSténi nékterych ukonl pecCovatelské sluzby poskytuje uzivatel vlastni
prostfedky a pomucky potfebné k jejich vykonu (uklidové prostfedky, vysavac,
apod.).

o Uzivatel vytvofi podminky pro neruseny vykon pecovatelske sluzby — zajisti vstup
do bytu a bezpec€ny prostor pro poskytovani sjednanych ukonl, napf. zamezi
volnému pobihani zvifat po byt&, zajisti pfi poskytovani pée na luzku pfistup
alespon ze 2 stran Ci technické vybaveni pro manipulaci s imobilnim klientem nebo
klientem vy§Si hmotnosti (nad 80kg).

o Uzivatel =zajisti, aby elektrospotfebice, které budou vyuzivany k vykonu
peCovatelské sluzby, byly bezpecné. V pfipadé, Ze pracovnik shleda zavadu
na spotrebic¢i, z ddvodu vlastni bezpecnosti nebude stimto spotiebiCem
manipulovat. Stejna pravidla plati i pro obsluhu kamen a jinych topnych zafizeni.

o V pfipadé, Zze ma uzivatel vyssSi hmotnost a pécCe vyzaduje pfitomnost druhé

osoby, je péfe spojena s manipulaci nebo hygienou uzZivatele vykonavana
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za pomoci rodinného prislusnika ¢i jiné blizké osoby. V pfipadé, Ze neni
mozné zajistit pomoc druhé osoby, je nezbytné zajistit specialni zvedak.

o Vpfipadé, Zze se uzivatel chova vuci pracovnikim ¢&i ostatnim uzivatelim
opakované agresivné slovné €i fyzicky, sluzba je opravnéna ukoncit smlouvu
do 24 hodin, vypovéd nabyva platnosti okamzikem doruceni.

o Sluzba se zavazuje informovat uzivatele o vSech podstatnych skutecnostech, které
mohou ovlivnit pribéh poskytovani sluzby.

e Pracovnici sluzby jsou vazani miCenlivosti o zdravotnim stavu, socialnich
podminkach a pomeérech v domacnosti uzivatele a to i po ukon€eni pracovniho

pomeéru.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Pokud jste nespokojen s kvalitou poskytované sluzby, mate pravo podat stiznost,
pfipominky nebo naméty na zlepseni.

Stiznost muzete podat jakémukoliv pracovnikovi sluzby, ktery ji pfeda koordinatorovi
sluzby, ktery je za vyfizovani stiznosti ve sluzbé zodpovédny. Pokud si stézujete
na konkrétniho pracovnika, je tfeba stiznost adresovat jeho nadfizenému. Napfiklad:
pokud si chcete stézovat na koordinatora sluzby, je tfeba stiZnost adresovat

vedoucimu sluzby.

Stiznost muze/te podat

e \/y osobnég, pfipadné Vas opatrovnik

e o0soba Vami povéfena pro podani a vyfizovani stiznosti
e Vas rodinny pfislusnik

o Vasi pratelé a blizci lidé

Podani stiznosti

e Ustni

e Pisemné podani
e Anonymni podani

e Moznost sepsani stiznosti pracovnikem
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Kontakty, jména pracovnikl a mista schranek divéry jsou uvedena vzdy u kazdé

pobocky

Jubilata pro osoby potiebujici pé¢i Dobrany

e Telefonicky: na Cisle 733 141 900 (koordinator sluzby) nebo na Cisle 736 527 156
(vedouci terénnich sluzeb)

e Osobné: kterémukoliv pracovnikovi sluzby, koordinatorovi sluzby, vedoucimu
terénnich sluzeb

e Pisemné a anonymné do schranek diveéry v Sokolovské 1002 — 1006, v Loudu
1022

e Pisemné na adresu: PeCovatelska sluzba Jubilata, Sokolovska 1004, Dobfany, 334
41

e E-mailem na adresu: jubilata.dobrany@diakoniezapad.cz

Jubilata pro osoby potiebujici pé€i Nyrany

e Telefonicky: na Cisle 730 162 185 (koordinator sluzby) nebo na Cisle 736 527 156
(vedouci terénnich sluzeb)

e Osobné: kterémukoliv pracovnikovi sluzby, koordinatorovi sluzby, vedoucimu
terénnich sluzeb

e Pisemné a anonymné do schranek davéry v BeneSové tf. 292, Nyfany nebo

v Kamenném Ujezdé 162, Nyfany

e Pisemné na adresu: Pecovatelska sluzba Jubilata, BeneSova tf. 292, 330 23

Nyrany

e E-mailem na adresu: jubilata.nyrany@diakoniezapad.cz

Jubilata pro osoby potiebujici péci Tluéna

e Telefonicky: na Cisle 730 162 185 (koordinator sluzby) nebo na Cisle 736 527 156
(vedouci terénnich sluzeb)

e Osobné: kterémukoliv pracovnikovi sluzby, koordinatorovi sluzby, vedoucimu
terénnich sluzeb

e Pisemné a anonymné do schranky davéry v Hlavni 152, 330 26 Tlu¢na

e Pisemné na adresu: Pedovatelska sluzba Jubilata, Hlavni 152, 330 26 Tlu¢na

e E-mailem na adresu: jubilata.tlucha@diakoniezapad.cz
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Jubilata pro osoby potiebujici pé¢i Merklin
e Telefonicky: na Cisle 733 614 571 (koordinator sluzby) nebo na Cisle 736 527 156
(vedouci terénnich sluzeb)

e Osobné: kterémukoliv pracovnikovi sluzby, koordinatorovi sluzby, vedoucimu
terénnich sluzeb

e Pisemné a anonymné do schranky duveéry v Kostelni 9, Merklin, 334 52

e Pisemné na adresu: Pedovatelska sluzba Jubilata, Kostelni 9, Merklin, 334 52

e E-mailem na adresu: jubilata.merklin@diakoniezapad.cz

Komu stiznost podat

1) Koordinatorovi sluzby Dobfany

Mgr. Ivana Kviderova, telefon: 733 141 900, e-mail:
ivana.kviderova@diakoniezapad.cz

Koordinatorovi sluzby Nyfany a Tlu€na

Bc. Pavla Vajdova, DiS., telefon: 730 162 185, e-mail:
pavla.vajdova@diakoniezapad.cz

Koordinatorovi sluzby Merklin

Eva Kabatova DiS., telefon: 733 614 571, e-mail: eva.kabatova@diakoniezapad.cz

2) Vedoucimu terénnich sluzeb

Bc. Jitka Cechova, telefon: 736 527 156, e-mail: jitka.cechova@diakoniezapad.cz
3) Zastupci feditele
Markéta Pinterova DiS., telefon: 773 683 197, e-mail:

marketa.pinterova@diakoniezapad.cz

4) Rediteli organizace
Mgr. Lucie Petfickova, telefon: 775 720 490, e-mail:

lucie.petrickova@diakoniezapad.cz

5) DalSim nadfizenym organum

e Spravni radé Diakonie CCE — stfedisko Zapadni Cechy
e Dozor&i radé Diakonie CCE — stfedisko Zapadni Cechy
e Dozoréi radé Diakonie CCE

6) Nezavislym institucim

e Vedoucimu odboru socialnich véci Krajského ufadu Plzenského kraje: P.

O. Box 313, Skroupova 18, Plzefi, posta@plzensky-kraj.cz

e Zapa Tel.: +420 775 720 4 www.diakoniezapad.cz
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e Vefejnému ochranci prav — ombudsmanovi:
Udolni 39, Brno, 602 00, podatelna@ochrance.cz

Vyfizeni stiznosti

e P¥i podani stiznosti pracovnik informuje uzivatele o tom, Ze pisemnou odpovéd’
na stiznost dostane do 28 dnli od podani a odvolat se mize uzivatel do 14 dnu
od obdrZeni odpovédi.

e Stiznost vyfizuje pisemné pracovnik, kterému byla adresovana. Nejprve vzdy zjisti
fakta a okolnosti k dané stiZznosti, nasledné je vyhodnoti a zpracuje odpoved
na stiznost. V pfipadé pochybeni sluzby sjedna napravu. Odpoveéd doruci adresatovi
do 28 kalendarnich dni od podani stiznosti.

e Pokud neni stiznost anonymni, odpovéd na stiznost bude doru€ena na jméno
a adresu uzivatele. Odpovéd na anonymni stiznost bude vyvéSena na nasténkach
sluzby na uvedenych adresach:

V Jubilaté pro osoby potiebujici péCi Dobfany na nasténkach sluzby v ulicich
Sokolovska 1002 — 1006 a Loudu 1022.

V Jubilaté pro osoby potfebujici péci Merklin na nasténkach sluzby v ulici Kostelni 9,
Merklin, 334 52.

V Jubilaté pro osoby potiebujici pé€i Nyrany na nasténkach sluzby v ulicich
Benesova tf. 292, Kamenny Ujezd 162, NyFany.

V Jubilaté pro osoby potfebujici pé€i Tluéna na nasténkach sluzby v ulici Hlavni
152, Tluéna.

Odvolani
PFi nespokojenosti s feSenim stiznosti muzete podat odvolani. Znamena to do 14 dnt
od doruceni odpovédi sepsat odvolani proti zplusobu feSeni stiznosti a poslat

je nadfizenému pracovnika, ktery vyfizoval stiznost ptvodni.

Osobni udaje

NaSe organizace se fidi nafizenim EU o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju (toto nafizeni bude dale oznafovano jen jako

,GDPR)., a je spravcem osobnich udaju, tj. osobou, ktera ur€uje zpusoby a ucely
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zpracovani osobnich udaji. VSichni pracovnici maji povinnost zachovat mi¢enlivost
o vSech udajich, které se Vas tykaji.
Do své osobni slozky mate pravo nahlizet, Vasi rodinni pfislusnici pak pouze s Vasim

souhlasem.

Souvisejici dokumenty

VSeobecné dokumenty:
Zakon ¢. 108/2006Sb.
Vyhlaska €. 505/2006

Pocet lista/priloh: 18/1
Aktualizovano: 12. 11. 2013, 12. 11. 2014, 5. 11. 2015, 7. 6. 2016, 14. 3. 2017, 3. 1.
2018, 12. 2. 2019, 14. 4. 2020, 21. 4. 2021, 30. 9. 2021
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Priloha ¢. 1 Co Vam muzeme nabidnout?

Zakladni Cinnosti bezplatné:

1. Socialni poradenstvi (pfispévek na péci, socialni davky, kompenzaéni pomucky,

kontakty na mista pomoci)

Zakladni Cinnosti dle platného rozpisu uhrad:

2. Pomoc pri zvladani béznych ukont pécée o vlastni osobu:

e pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
Jedna se o ohfev hotového jidla, podani na talif, rozkrajeni, rozmixovani,

oloupani potravin, nakrmeni uZivatele a podani piti.

e pomoc pri oblékani a sviékani, v€etné specialnich pomucek
Zapinani a rozepinani knoflikG a zip(, obouvani a zavazovani obuvi, pfipadné

nasazovani a upinani protéz, kylnich pasu.

e pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru
Doprovod klienta po byté, nebo domé, pfipadné provazeni uZivatele
se snizenou prostorovou orientaci, pomoc pfi pohybu za pomoci choditka, holi,

voziku.

e pomoc pri presunu na ltizko nebo vozik
Pfesuny uzivatele na I0zku anebo pomoc s pfesunem na vozik a zpét.
V pfipadé, Ze uzivatel ma vysSi hmotnost a péce vyZzaduje pfitomnost druhé
osoby:
a) je mozné vykonavat péc€i spojenou s manipulaci s uzivatelem pouze
za pomoci rodinného pfisludnika i jiné blizké osoby

b) neni-li mozna pomoc druhé osoby, je nezbytné zajistit specialni zvedak

3. Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

e pomoc pri ukonech osobni hygieny
Pomoc pfi myti celého téla; pfi omezené hybnosti uzZivatele myti intimnich
partii. Pomoc pfi ranni hygiené dle potfeb uzivatele. Pomoc pfi sprchovani

a koupani, u leziciho uzivatele myti na I0Zku a osuSeni. Holeni provadi
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peCovatelky pouze jednorazovymi holicimi strojky nebo elektrickym holicim
strojkem. PeCovatelky neholi bfitvou a neholi intimni mista. Hygienické a myci
prostfedky C€i ruCniky pouziva uZivatel vlastni. PeCovatelka ma povinnost
dodrzovat hygienicka pravidla a pouzivat ochranné rukavice. Ma povinnost
chranit soukromi a dustojnost uzivatele.

V pfipadé, Zze uzivatel ma vysSi hmotnost a péCe vyzaduje pfitomnost druhé
osoby, tak, aby byla zajiSténa bezpecCnost uZivatele i peCovatelky:

a) je mozné vykonavat péci spojenou s hygienou uzivatelem pouze za pomoci
rodinného pfislusnika Ci jiné blizké osoby

b) neni-li mozna pomoc druhé osoby, je nezbytné zajistit specialni zvedak

e pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
Jedna se o béZnou upravu — myti vlasU, laicka uprava ucesu. Pouzité pfipravky
na péci o vlasy pouziva uzivatel vlastni.
PéCe o nehty predstavuje ostfihani nlzkami ¢&i klestiCkami z vlastnictvi

uzivatele. PeCovatelka ma pravo odmitnout Upravu nehtu, které jsou viditelné

nemocné nebo zanedbané, tj. takove, u kterych by pfi neodborné péci mohlo

dojit k poranéni (peCovatelka se dotazuje, zda uzivatel neni diabetik).

e« pomoc pri pouziti WC
Jde o pomoc pfi pfesunu na toaletu nebo toaletni kreslo, je-li to nutné,
peCovatelka pomlze se sundanim pradla, pfidrzenim uzivatele pfi usedani
na WC a s ocCistou nebo s pouzitim hygienickych pomucek, které pouziva
uzivatel vlastni. PeCovatelka ma povinnost dodrZzovat hygienicka pravidla
a pouzivat ochranné rukavice. Ma povinnost chranit soukromi a ddstojnost

uzivatele.

4. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy:

o zajisténi stravy odpovidajici véku a zasadam racionalni vyzivy
Strava je smluvné zajiSténa od externiho dodavatele, zpravidla z jidelny nékteré
zakladni Skoly nebo restaurace. Vztah mezi dodavatelem a sluzbou je smluvné

upraven.
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V dobé pracovniho volna dodavatele jidla (sanitarni dny, mimofradné situace)
je strava zajiStovana u nahradniho dodavatele a uzivatel bude o této zméné
bezodkladné informovan.

Uzivatel ma povinnost odhlasit obéd nejpozdéji 1 den pfedem. Odhlaseni
z mimoradnych davodu (napf. hospitalizace) je mozné v den odbéru nejdéle
do 7:00 hodin rano.

o dovoz nebo donaska jidla
Strava je uZivatellm dovazena ve vSedni dny, v ¢ase uvedeném v osobnim
planu uzivatele, ¢as muize byt upraven dle provozniho situace. Rozvazi
se v jidlonosicich, které jsou oznaceny jménem a pfepravovany v termoboxech.
JidlonosiCe jsou pfedavany osobné do rukou uzivatele sluzby, ve vyjimecnych
pfipadech (lékafska kontrola apod.) je jidlonosi¢ po pfedchozi dohodé
zanechan na smluveném misté. JidlonosiCe si uZivatel pofizuje vlastni,
pro pravidelny dovoz obédu je potfeba zajistit 2 — 3 sady jidlonosicu. Uzivatel

odpovida za dobry stav a Cistotu jidlonosicu.

e pomoc pri pripravé jidla a piti
Pracovnice pomaha uZivateli spole¢né pfipravit jidlo anebo pomaha s ukony

souvisejicimi s pfipravou jidla, které uzivatel sam nezvladne.

e pfriprava a podavani jidla a piti
Pracovnice pfipravi jidlo, piti dle pozadavku uzivatele, béznym zplsobem a jidlo
a piti uzivateli podava. Jde napfiklad o ohfev, mixovani, krajeni, strouhani,

vareni teplych napojl, pfiprava ovocnych stav odstaviiovacem uzivatele apod.

5. Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti:

o bézny uklid a udrzba domacnosti, které uzivatel bez pomoci cizi osoby
nezvladne
Bézny uklid zahrnuje uklid prostorl, které uZivatel obyva a je provadén
v rozsahu: myti nadobi, sporaku, vafrice, lednice; otfeni kuchynské linky a stolu;
luxovani, zametani, vytirani podlahy mopem ¢&i hadrem; povlékani Iizkovin,

skladani €i Zehleni pradla; utirdni prachu na dostupnych mistech; myti

e Zapa Tel: +420 775 720 49] www.diakoniezapad.cz



DIAKONIE ZAPAD Diakonie 53

Ceskobratrské cirkve evangelické

umyvadla, vany, WC; vyneseni odpadku a zalévani kvétin. Pouzité Cistici

pFipravky jsou z VaSich zdroju.

e udrzba domacich spotrebicu
Jedna se o zakladni udrzbu domacich spotfebicl, napfiklad o bézné omyti,
utfeni, vymeénu baterii, vyménu zarovek ve svitidlech dostupnych z podlahy,
nikoliv o odborny servis spotfebi¢u. Pracovnice mize pomoci zajistit uzivateli

kontakt na odborny servis.

e pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti, napriklad sezénniho
uklidu
Sezonni uklid zahrnuje — myti oken, vytirani a luxovani, utirani prachu
na nabytku a skfinich, myti dvefi, svitidel, ometeni pavucin a to pfi dodrzovani
pravidel bezpec€nosti prace. Sezonni uklid nezahrnuje uklid zanedbanych bytu,
uklid celého bytu po malovani apod. V pfipadé, Zze mate jiné pozadavky
na rozsah uklidu, muzeme Vam pomoci zajistit uklidovou firmu, ktera toto

provadi. Velky uklid se neprovadi samostatné bez navaznosti na jiné ukony.

o donaska vody
Donaska vody je poskytovana pouze v pfipadé nahradniho zasobovani vodou
z davodu havarie dodavky vody. Doneseni baliku vod dle pozadavku uzivatele
maximalné 1 balik denné anebo donaska vody ze studny uZivatele na jeho

denni potfebu (cca do 20 litrd).

o topeni v kamnech, véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych
zarizeni
Jde o donasku uhli &i dfeva do bytu uZivatele (max. objem 10 kg na 1 kbelik),
prikladani do kamen, zapnuti pfimotopu. NezajiStujeme vymetani kominu,
privodnich rour ke kamnUim, skladani uhli, Stipani dfeva, fezani dfeva. Mizeme

pomoci objednat kominika, opravare-kamnare.

e bézné nakupy a pochtizky
BéZnym nakupem rozumime takovy nakup, ktery peCovatelka zvladne odnést

v obou rukou najednou.
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Bézny nakup a pochlizky provadime dle potfeb a pfani uzivatele s ohledem
na jeho osobni plan, ve dnech pondéli az patek.

Pokud je to provozné mozné, sluzba zajisti nakup tentyz den. Jinak bude nakup
zajistén den nasleduijici.

V mimofadnych situacich (personalni podstav sluzby, nouzovy stav, vyjime¢na
epidemiologicka situace) zajistime nakup v nejbliz§im mozném terminu, klient

bude o této situaci a terminu nakupu bezodkladné informovan.

PeCovatelka pfebira od uZivatele nakupni seznam a nakupni tasku, pfipadné
uzivateli pomlze se sepsanim seznamu. Ovéfi a dopta se na polozky
na nakupnim seznamu, v&etné jejich cenové vySe. Pfevezme finan¢ni ¢astku,
kterou prepocita a zapiSe na ur€ené misto.

V pfipadé, Ze klient ma nakupni seznam sepsany a pecovatelka si jej pouze
prebira, neni uctovano sepsani nakupu. Pokud nakupni seznam pecovatelka
s klientem sepisuje, uctuje sluzba 15 minut, sepsani nakupu.

Po zajisténi nakupu uzivatel obdrzi nakup, uctenky a pecCovatelka vyuctuje
zbylou finanéni Castku. Je-li tfeba, pelovatelka nakup uklada na mista

stanovena uzivatelem. Pfedana €astka se zapisuje do Evidence ukond.

Do pochuzky zahrnujeme vyzvednuti receptu u lékare, 1€kl v Iékarné nebo
prodejné zdravotnich potfeb, platby na posté a v bankach a vyfizovani

klientovych zalezitosti na ufadech.

e velky nakup, napriklad tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti
Zahrnuje nakup oble€eni a spotfebniho vybaveni domacnosti.
Velkym nakupem rozumime takovy nakup, ktery peCovatelka musi odnést
na nékolikrat nebo je jeho vaha nad 10 kg. PeCovatelka pfi pfedani nakup pred

klientem zvazi a vahu zapiSe do formulare Evidence ukonu u klienta.

e prani a zehleni lozniho pradla, popripadé jeho drobné opravy

« prani a zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy
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Pomoc pfi prani a Zehleni pradla ve VasSi domacnosti, predstavuje prani
ve Vasi praCce, pouziti Vaseho praciho prasku, vésSeni pradla na Vami
stanovené misto a Zehleni ve Vas$i doméacnosti. U&tujeme &as straveny

provadénim ukonu v domacnosti.

Nebo mulzeme prani, suSeni a zehleni pradla zajistit v pradelné a suSarné
sluzby na pobockach Dobfany, Nyrany, Tluéna. PeCovatelka po pfevzeti pradlo
zvazi a roztfidi podle druhu. V jedné naplni pracky je pradlo jednoho klienta.
Avivaz Ci Skrobeni dava uzivatel vlastni. Po vyprani je pradlo ususeno
a vyzehleno. Vyprané a vyZehlené pradlo, je uZivateli pfedano zpét maximalné

do 5 dni. U&tujeme vahu pradla podle kilogramdi.

Drobnymi opravami pradla se rozumi napfiklad pfisiti knofliku, pfiSiti odparané

Casti a podobné; pouzité knofliky, nité, jehly jsou z VaSich zdroja.

6. Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim:

o doprovazeni k lékari a doprovazeni zpét

o doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafri,
na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni
zpét
Pracovnice doprovodi uZivatele na domluvené misto a zpét v misté bydlisté,
popfipadé v jiné obci napf. k Iékafi, na vefejné instituce a urady, na spoleCenské
akce, prochazky, navstévu kostela, hibitova, muzea.
Ukon je nutné domluvit se sluzbou s dostatenym &asovym predstihem, pokud
je jeho predpokladany Cas delSi nez 1 hodina, mize byt z kapacitnich divodu

odmitnut.

Doplinkové ¢innosti:

Doplhkoveé cCinnosti mohou byt poskytovany pouze, pokud jsou poskytovany
zakladni ¢innosti.
¢ Dohled
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Pokud to zdravotni nebo psychicky stav uzivatele vyZzaduje, peCovatelka sdili Cas
s uzivatelem dle jeho prani, mize pomoci s dodrzovanim osobniho rezimu dne,

nabidnout trénink paméti, pfedcitani, trénink jemné motoriky.

e Podpora pfi dodrzovani Ié¢ebného rezimu
Na prani uzZivatele pecovatelka asistuje pfi pfijmu I€kU, tj. napf. pfipomene uZivateli
uziti 1€kl v Case, kdy je uzit ma, vizualné zkontroluje obsah lékovky apod.
PecCovatelka s léky jinak nemanipuluje, nepfipravuje je a uzivateli nepodava.
Pokud uzivatel odmitne Iéky uzit, peCovatelka vSe zapiSe do dennich zaznamu

0 poskytovani sluzby a kontaktuje blizkou osobu uzivatele.

e Doprava sluzebnim vozem
K Iékafi, na ufad, na instituce Vas mizeme nejen doprovodit, ale i dovézt nasim
sluzebnim vozem. V takovém pfipadé hradite ¢astku za hodinovou sazbu a také
Castku stanovenou cenikem za 1 kilometr jizdy. Pocet ujetych kilometrQ

zaznamenava pecovatelka do zvlastniho formulare.

Ukon je nutné domluvit se sluzbou s dostateénym &asovym predstihem. Dovoz

sluzebnim vozem muze byt z kapacitnich ddvodi odmitnut.
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