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Dhlavsieh. pocininel.

Te{W-\ ]

Spolecné s klientem najit fesSeni jeho situace.

A\ V43

Clovék, ktery si vi rady.

NABIizZIiME

Sluzba nabizi informaci, radu nebo pomoc ob¢anim v ne-

pfiznivé socidlni situaci prevazné z Plzenského kraje, ktefi

si nedokazi pomoci vlastnimi silami a obrati se na Poradnu.

Poradenstvi je poskytovdno zejména v téchto
oblastech:

PORADNA o :
PRO OBCANY V NESNAZICH

rodinné a partnerské vztahy (napft. rozvody, vyzivné,
Uprava prav a povinnosti k nezletilym détem aj.),

¢ bytova problematika (napt. ndjemni vztahy, bytova
druzstva, spolec¢enstvi vlastnikd, trvaly pobyt,
sousedské spory aj.),

e pracovnépravni vztahy (napf. vznik a zdnik pracovniho
pomeéru, odstupné, pracovni Urazy a nemoci z povolani,

prava a povinnosti uchazece o zaméstnani aj.),

*  majetkopravni vztahy (napf. spole¢né jméni manzelq,
podilové spoluvlastnictvi, vécna bremena, dédictvi,

Diakonie &2

Ceskobratrské cirkve evangelické darovani aj.)

ochrana spotrebitele (napf. reklamace, odstoupeni
od smlouvy, predvadéci akce aj.),

dluhové poradenstvi (prava a povinnosti dluznik,
véritell a rucitell, informace o exekuci, insolvenénim
fizeni aj.),

poradenstvi obétem trestnych ¢ind a doméaciho nasili.

Poradenstvi je poskytovdno i v situacich, které nespadaji

do vyse uvedenych oblasti. Sluzba disponuje akreditaci MV

Vv rdmci niz je opravnéna podavat insolvencéni navrhy.

Sluzba neposkytuje:

pravni, advokatni a notarské sluzby
zastupovani u soudu

danové poradenstvi

finan¢ni prostredky

bydleni

pracovni mista

NAS CiL

Cilem sluzby je clovék, ktery:

ma informace potrebné k reSeni své situace
je dle svych moznosti a dovednosti schopen
resit svoji situaci

zna pozitivni i negativni dlsledky moznych
postupt reseni

Pomahame lidem hledat vhodna Feseni.

Podpofte nas
¢ uctu: 9339 9339/0800
variabilni symbol: 15



NASE PRINCIPY

Zakladni principy poskytovani sluzby vychazeji
z hodnot Diakonie Zapad, kterymi jsou Ucta, spolu-
prace, pravdivost.

Ucta pro nas znamena, ze:

e jedndme s respektem k ¢lovéku
* jsme oporou v prabéhu feseni situace

* je narozhodnuti uzivatele, jaky zpusob reseni zvoli

Spoluprace pro nas znamena, zZe:

¢ hleddme moznosti feseni spole¢né s klientem
» aktivné zapojujeme klienta do reSeni jeho situace

¢ na reseni spolupracujeme s dalSimi organizacemi,
institucemi ¢i osobami

Pravdivost pro nas znamena, Ze:

* informujeme klienta o pozitivnich i negativnich
dopadech reseni

seznamujeme klienta s jeho pravy ale i povinnostmi

sluzba je poskytovana bez ohledu na zajmy statnich
nebo jinych organizaci

BLIZSi INFORMACE

Poradna je registrovanou socidlni sluzbou dle § 37 zdkona
€. 108/2006 Sb. Sluzbu odborného socidlniho poradenstvi
poskytuje jiz od roku 2007.

Roc¢né navstivi Poradnu vice nez 500 osob. Primérné po-
radci béhem roku zodpovi 2 000 dotazl. Nej¢astéji poradci
poskytuji osobni konzultace, pricemz prevazujicimi klienty

jsou zeny ve véku 31 az 50 let.

Nejfrekventovanéjsi dotazy jsou z oblasti finanéni proble-
matiky, pracovniho prava, majetkovych prav a rodinnych

vztahd.

Poradci zodpovidaji také dotazy zaslané prostrednictvim

E-poradny na www.diakoniezapad.cz.

Poradna pro obcany v nesnazich je clenem Asociace obcan-

skych poraden.

Kontakty:

Vedouci poradenskych sluzeb
Resslova 12, 301 00 Plzen

6/2022

mobil: +420 775 720 493
e-mail: poradna@diakoniezapad.cz
www.diakoniezapad.cz

Poradna pro ob¢any
v nesnhazich Rokycany

Svazu bojovnikud
za svobodu 68,
337 01 Rokycany

+420 775 720 492

® WhatsApp: tel. 775 720 492
poradna.rokycany@diakoniezapad.cz

Poradna pro obcany
v nesnazich Klatovy

Videnska 181,

339 01 Klatovy

+420 734 393 161

® WhatsApp: tel. 734 393 161
poradna.klatovy@diakoniezapad.cz

Poradna pro obcany
v nesnazich Plzen

Resslova 12,
301 00 Plzen

+420 735 795 556
® WhatsApp: tel. 735 795 556
poradna.plzen@diakoniezapad.cz

Aktudlni oteviraci dobu jednotlivych poraden
najdete na www.diakoniezapad.cz

Sluzba je poskytovana v souladu se vsemi zakonnymi
podminkami a etickymi vychodisky Diakonie Zapad.

Sluzba Poradna pro ob¢any v nesnazich je jednou ze
socialnich sluzeb, které poskytuje Diakonie Zapad.

Podporuji nas:

ASQCIACE,
OBCANSKYCH
PORADEN
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