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Ceskobratrské cirkve evangelické

Poslani Diakonie Zapad: Pomahame kvalitnimi socialnimi sluzbami tam, kde na to ¢lovék sam
nestaci. NaSe pomoc ma mnoho tvari.

Diakonie CCE je jednim z nejvyznamnéj$ich poskytovateld socialnich sluzeb v CR a jejim poslanim je
tvofit spoleCenstvi, které v milosrdenstvi a s nadgji fortelné pomaha potfebnym. Zfizovatelem je
Ceskobratrska cirkev evangelicka.

Diakonie Zapad je jednim ze stfedisek Diakonie CCE a uz vice neZ 25 let pusobi v regionu
Plzeriského kraje. Poskytuje 11 druhu registrovanych socialnich sluzeb a dalSi ¢innosti a ro¢né se
stara o vice nez 3 000 klientll. Zaméfuje se na sluzby lidem s téZkou poruchou autistického spektra, s
mentalnim a kombinovanym postizenim. Vynika komplexni péci o ohrozené déti a jejich rodiny,
pomaha lidem v nesnazich &i krizi, mladym na cesté k dospélosti, peCuje o seniory i péstounské
rodiny. Nabizi preventivni programy pro Skoly a vefejnost.

Poslani Diakonie Zapad: Pomahame kvalitnimi socialnimi sluzbami tam, kde na to &lovék sam
nestaci. Nase pomoc ma mnoho tvafri.

Prostfednictvim dcefiné spole¢nosti Moznosti tu jsou o.p.s. zaméstnava osoby s télesnym nebo
mentalnim znevyhodnénim a socialné podnika.

Popis realizace poskytovani sluzby
Legislativni ramec sluzby
Sluzba je poskytovana dle § 37 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni.

Zakladni udaje

Druh registrované sluzby: Odborné socialni poradenstvi
Forma registrované sluzby: Ambulantni

Nazev zafizeni: Poradna pro ob&any v nesnazich
Identifikator: 9271346

Vedouci sluzby: Jan Neckaf, DiS.

telefon: +420 775 720 493
e-mail: poradna@diakoniezapad.cz

Adresy zafizeni:

Okres: Adresa zafrizeni: Zarizeni: Kontakt:

Klatovy Videriska 181 Poradna pro obc¢any | poradna.klatovy@diakoniezapad.cz
339 01 Klatovy v nesnazich Klatovy +420 734 393 161

Rokycany | Svazu bojovnikl za Poradna pro obc¢any | poradna.rokycany@diakoniezapad.cz
svobodu 68 v nesnazich +420 775 720 492
337 01 Rokycany Rokycany

Verejny zavazek
Vize
Cloveék, ktery si vi rady.

Poslani
Spole¢né s klientem najit feSeni jeho situace.

Cile sluzby

Cilem sluzby je Clovék, ktery:

e ma informace potfebné k feSeni své situace

e je dle svych moznosti a dovednosti schopen fesit svoji situaci
e zna pozitivni i negativni disledky moznych postupt feseni

Cilova skupina

déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let ohroZzené spole€ensky nezadoucimi jevy
imigranti a azylanti

obéti domaciho nasili

obéti obchodu s lidmi

obéti trestné Cinnosti
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osoby bez pfistfesi

osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon ustavni péce
osoby komeréné zneuzivané

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

osoby s chronickym onemocnénim

osoby s jinym zdravotnim postizenim

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim

osoby s télesnym postizenim

osoby se sluchovym postizenim

osoby se zdravotnim postizenim

osoby se zrakovym postizenim

osoby v krizi

osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach

osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny
pachatelé trestné €innosti

rodiny s ditétem/détmi

seniofi

etnické mensiny

Upfesnéni:
Uzivateli sluzby jsou osoby z vySe uvedenych cilovych skupin, ktefi se v dlsledku neznalosti svych
prav a povinnosti nedokazi u¢inné hajit viastnimi silami, anebo jsou ohrozeni socialnim vylou¢enim.
Sluzba odborného poradenstvi je poskytovana zejména v téchto oblastech:
e ochrana spotiebitele,
e trestni pravo,

e bydleni,

e pracovné pravni vztahy a zaméstnanost,
e pojisténi,

e majetkopravni vztahy a nahrada Skody,
e rodinné a partnerské vztahy,

socialni davky a socialni sluzby,

finan¢ni a rozpodtova problematika (dluhy, puj¢ky, osobni bankrot),
zdravotnictvi,

Skolstvi a vzdélavani,

ekologie, pravo zivotniho prostiedi,

ob&anské soudni fizeni, exekuéni Fizeni, vykon rozhodnuti,

zéklady prava CR, pravni systém EU, Ustavni pravo, vefejna sprava apod.

Zakladni hodnoty a principy
Zakladni principy poskytovani sluzby vychazeji z hodnot Diakonie Zapad, kterymi jsou ducta,
spoluprace, pravdivost.

Ucta pro nas znamena, ze:

e jedname s respektem k Clovéku

e jsme oporou v pribéhu feseni situace

e je narozhodnuti uzivatele, jaky zpusob feSeni zvoli

Spoluprace pro nas znamena, ze:

e hledame moznosti feSeni spolecné s klientem

e aktivné zapojujeme klienta do fedeni jeho situace

e na feSeni spolupracujeme s dalSimi organizacemi, institucemi i osobami

Pravdivost pro nas znamena, ze:

e informujeme klienta o pozitivnich i negativnich dopadech fe3eni

e seznamujeme klienta s jeho pravy ale i povinnostmi

e sluzba je poskytovana bez ohledu na zajmy statnich nebo jinych organizaci
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DalSi informace:

Obcané se na poradnu mohou obracet osobné, telefonicky, prostiednictvim dopisu ¢i e-mailu.
Uzemni pasobnost sluzby

Plzerisky kraj: ORP Plzen, ORP Rokycany, ORP Klatovy

Kapacita
Okamzita 3 uzivatelé
Denni, roéni 3500 intervenci (1 intervence = 30 minut)

Provozni doba
Pracovisté Rokycany:

Pondéli: 08:00—-12:00 13:00-17:00 objednani
Utery: 10:00 — 12:00 13:00 - 16:00 neobjednani
Stfeda: 08:00—-12:00 13:00-17:00 objednani
Pracovisté Klatovy:
Streda: 08:30 —12:00 13:00 - 15:30 prednostné objednani
Ctvrtek: 08:30 —12:00 13:00 - 15:30 prednostné objednani

Cinnosti sluzby

Zakladni €innosti

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

e socialné terapeutické ¢innosti,

e pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Fakultativni ¢innosti
Sluzba neposkytuje zadné fakultativni ¢innosti.

V Plzni dne 4. 1. 2021
Platnost popisu realizace od 18. 1. 2021



