Privodce standardy socidlné-pravni ochrany

Adite pro nahradni rodiny

Diakone CCE - stiedisko Zapadni Cechy, jako povérena osoba k socialné-pravni ochrany déti, ma
dle vyhlasky €. 473/2012 Sh. Zakona ¢.359/1999 zpracovat a dodriovat Standardy kvality socialné-
pravni ochrany déti. PIné znéni standardt pro vykon SPO je k dispozici v zafizeni Adite pro
nahradni rodiny k nahlédnuti.

Standard €. 1 - Cile a zptisoby ¢innosti povérené osoby

Zakladni informace o cinnosti povérené osoby a jejim zaméreni — poslani, cile, cilova skupina, zasady
¢innosti, seznam ¢innosti. Pravidla vymezujici moZny stiet zajmi mezi zaméstnanci povéfené osoby a klienty
a feSeni téchto situaci.

Standard €. 2 - Ochrana prav a chranénych zajma

DodrZovani lidskych prav a svobod, respekt k pravim a nazorim klientt v kazdodenni praxi, prevence a
strategie napravy porusovani zakladnich prav a svobod klientli. Ochrana déti pfed zneuZivanim,
zanedbavanim a tyranim — pravidla pfedchazeni, zjistovani a feSeni téchto situaci.

Standard €. 3 - Prostredi a podminky

Vytvoreni bezpecného, pratelské a distojného prostiedi pro klienty — respekt k soukromi klienta a ddivérnost
jednani. Materialni, technické a hygienické podminky dle rozsahu poskytovanych ¢innosti povéfenou osobou

Standard €. 4 - Informovanost o vykonu SPO a ¢innosti povérené osoby

Informace klientl o nabidce, rozsahu a podminkach poskytovani socidlné-pravni ochrany povéfenou osobou,
véetné postupti pfi odmitnuti klienta. Zvefejnéni vnitinich pravidel a postupi a jejich provazanosti s kritérii
standard( kvality socialné-pravni ochrany.

Standard €. 5 - Podpora prirozeného socialniho prostredi
Podpora vztaht déti s jejich pfirozenym socidlnim prostiedim, s jeho pfibuznymi a blizkymi osobami —
pFiprava a zpUsob pribéhu kontaktt

Standard €. 6 - Personalni zabezpeceni
Organizacni struktura s ohledem na rozsah poskytovanych €innosti, potfeby klientl, zachovani kvality
vykonu socidlné-pravni ochrany, véetné stanoveni kompetenci a povinnosti pracovnikd povérené osoby.

Standard €. 7 - Pfijimani a zaskolovani zaméstnanci
Zajisténi odborné zplisobilosti a bezihonnosti zaméstnancti povéfené osoby a dalSich fyzickych osob, které

se podileji na pfimém poskytovani socialné-pravni ochrany, vcetné pravidel pro pfijimani a zaskolovani
novych pracovnikt povéiené osoby.



Standard €. 8 - Profesni rozvoj zaméstnancu
Hodnoceni, podpora zplsob oceriovani zaméstnancl pfi naplfovani profesnich cili a odbornosti, véetné
zpracovani jejich individualnich vzdélavacich plant.

Standard €. 9 - Pracovni postupy povérené osoby

Pracovni postupy a metodiky pro praci s klienty, véetné role klicového pracovnika klienta v procesu
doprovazeni

Standard €. 10 - Dohoda o vykonu péstounské péce

Pravidla pro proces uzavirani dohod o vykonu péstounské péée a zptisob seznameni klientti s ucelem a
obsahem dohody. Pravidla pro sledovani, naplfiovani a aktualizaci dohody a stanovenych cilli, véetné
zpracovani planu pribéhu pobytu ditéte v péstounské pééi. Podpora klientli v rozvoji a zvy$ovani kvality
vykonu péstounské péce prostiednictvim vzdélavacich plana.

Standard €. 11 - Predavani informaci

Zajisténi soucinnosti vSech zucastnénych stran pfi vykonu péstounské péce prostiednictvim pravidelného
informovani o pribéhu socialné-pravni ochrany a naplfiovani planu ochrany ditéte. Pravidla pro pfedavani
klientti a informaci o klientech mezi pracovniky povérené osoby, zastupitelnost zaméstnancti

Standard €. 12 - Zména situace
Postupy v ramci podpory déti, rodi¢li a péstounii na vyznamné zmény v jejich Zivotech, véetné ukonéeni
pobytu ditéte v pavodni nebo nahradni rodiné.

Standard €. 13 - Dokumentace o vykonu socialné - pravni ochrany ditéte

Pravidla o vedeni dokumentace o klientech — zaloZeni, uzavieni, zaptjéeni spisu, nahliZeni do dokumentace a

s vz

pofizovani kopii, véetné pravidel pro odmitnuti Zadosti o nahlédnuti do spisové dokumentace klienta.
Standard €. 14 - Podavani a vyfizovani stiznosti

Podavani, vyfizovani, evidence stiznosti a podnéti ohledné kvality nebo zplisobu poskytovani socialné-
pravni ochrany. Informace pro klienty — jakou formou stiznost ¢i podnét podat, na koho se obratit, kdo a
jakym zplUsobem bude stiZnost vyfizovat a v jaké Ihté.

Standard ¢. 15 - Rizikové, havarijni a nouzové situace
Rizikové, havarijni a nouzové situace — jejich popis a postupy feseni, informovanost o téchto situacich u
zaméstnancu a klientd.

Standard €. 16 — Zvysovani kvality vykonu socidlné-pravni ochrany

Pravidelna aktualizace standardl, pribéina kontrola a vyhodnocovani zplsobu vykonu sociadlné-pravni
ochrany formou zpétné vazby od klientd a dalSich spolupracujicich osob, organizaci a instituci — nastroj
zajistovani kvality poskytovanych &innosti a rozvoj povéfené osoby.



