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Diakonie Zapad v roce 2023

Diakonie Z&pad je stfediskem Diakonie CCE, jednoho z nejvyznamnéjsich poskytovateld socidlnich sluzeb v Ceské republice.
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6 000+

Sluzby v uplynulém roce
vyuzilo vice nez 6 000 klientd.

10+3

Nabizela 10 registrovanych
socidlnich sluzeb a dale sluzbu
nahradni rodinné péce, programy
primarni prevence a dobrovolnictvi.

404

Sluzby poskytovalo
227 zaméstnancl a 177 brigadnikd.

146

Hospodarila s vice nez
146 miliony K&/rok.

85

Spolupracovalo s ni kratko-
dobé nebo dlouhodobé
85 dobrovolnikd.

40

Pomahala na Ctyriceti
adresach Plzenskeého kraje.



Diakonie Zapad jiz vice nez 30 let pulisobi
v regionu Plzenského kraje a poskytuje 10
druhi registrovanych socidlnich sluzeb a dalsi
c¢innosti. Ro¢né se stara o vice nez 6 000

Zameéruje se na jedine¢né sluzby lidem s tézkou poruchou
autistického spektra, s mentalnim a kombinovanym postizenim.
Vynika komplexni péc¢i o ohrozené déti a jejich rodiny, pomaha
lidem v nesndzich ¢i krizi, mladym na cesté k dospélosti, pecuje
o seniory i péstounské rodiny. Nabizi preventivni programy pro

klientll a zapojuje 85 dobrovolnikt.

0:) ADITE pro nahradni rodiny

Plzen, Domazlice, Rokycany, Susice

Telefon: +420 731125 429
E-mail: adite@diakoniezapad.cz

G ARCHA pro rodiny s détmi

Plzen, Domazlice, Klatovy, Rokycany

Telefon: +420 730 802 697
E-mail: archa@diakoniezapad.cz

¢ DOBROVOLNICTVi pro ochotné
pomocniky
Plzen

Telefon: +420 739 946 604
E-mail: dobrovolnik@diakoniezapad.cz

DOMOV RADOST pro osoby
s postiZzenim
Merklin u Prestic

Telefon: +420 773 683 190
E-mail: radost@diakoniezapad.cz

Plzen, Klatovy

Telefon: +420 730 544 244
E-mail: jdemedal@diakoniezapad.cz

Skoly i verejnost.

v JUBILATA pro osoby potFebujici péci

Dobrany, Nyrany, Tlu¢na, Merklin

Telefon: +420 736 527 156
E-mail: jubilata.dobrany@diakoniezapad.cz

J_) KLUB pro déti a mladez
Plzen, Domazlice, Rokycany, Dobrany,

PobéZovicko, Blovicko

Telefon: +420 731517 377
E-mail: kluby@diakoniezapad.cz

Lrﬁ MUJ 1+0 pro osoby s postizenim
Prestice

Telefon: +420 773 683 190

E-mail: muj@diakoniezapad.cz

n PiRKO pro osoby s postizenim

Merklin u Prestic

Telefon: +420 773 683 190
E-mail: pirko@diakoniezapad.cz

T3 .. .
“v PLUS pro lidi v krizové situaci
Plzen

Telefon: +420 775 720 493
E-mail: plus@diakoniezapad.cz

DOVLDGOA

O PORADNA pro ob¢any v nesnazich

Plzen, Klatovy, Rokycany

Telefon: +420 775 720 493
E-mail: poradna.plzen@diakoniezapad.cz

§_) PREVENCE pro 3koly a veFejnost
Plzen

Telefon: +420 775 720 493
E-mail: prevence@diakoniezapad.cz

(ID STACIONAR pro osoby s postizenim

Plzen, Klatovy, Merklin, Sobékury

Telefon: +420 604 522 565
E-mail: stacionar@diakoniezapad.cz

A TEREN pro ohrozené osoby
Plzen

Telefon: +420 775 720 493
E-mail: teren@diakoniezapad.cz

Tyto sluzby jsou poskytovany takeé terénni formou.



Slovo Uvodem

Ranni pozdraveni s pravé prichozimi klienty, dopoledni kava s kolegy, donaska nakupu
¢i vrtani policky. Odeslany e-mail, zaplacena faktura, porada nad projektem. Spole¢né zpi-
vani, vychazka do blizkého lesa, navstéva lékare. Graficky navrh letacku, vytrenad podlaha,
rozhovor s rodinou, ktera prisla o bydleni. Pomoc pfi vyreSeni matematického prikladu
¢i rozhovor s tfidou adolescentl na téma bezpecnosti v on-line prostredi. Tisic ka-
zdodennich mali¢kosti, tisice diakonickych stfipkd tvoricich obraz Diakonie Zapad.
Do nasich stripkd se v roce 2023 promitlo vice nez 6 tisic lidskych pribéhd. At uz
to byly pribéhy nasich klientl, pracovnik( ¢i podporovatell, kazdy z nich nas ovlivnil,
nechal v Diakonii Zapad svou stopu. Spole¢né jsme sdileli radosti i starosti pfi poskytovani
nasich jiz tradi¢né nastavenych sluzeb, vérili jsme v Uspéch novych projektl. Nase zkuse-
nosti jsme uplatnili jak pri podpore ukrajinskych rodin, které se ocitly na neznamo dlouhou
dobu daleko od svych domovd, tak také pfi nové rozvijené sluzbé Pecuj doma, ur¢ené viem, kdo
se staraji o své blizké odkazané na péci. Otevreli jsme pro né a nase klienty pdjcovnu kompenzacnich
pomducek a zorganizovali fadu osobnich i on-line setkani.
Vime, ze zZivot nékdy prindsi tézkosti, kterym zprvu nerozumime. | ty tvori stfipky naseho obrazu.
A jednim z takovych byla havarie v nasem ,chranénku”, do kterého dlouhodobé zatékalo tak, az spadl
strop. Chtéli jsme jen zrekonstruovat koupelnu, ale nakonec jsme zvladli dvé podlazi. A nejen to... diky vstric-
nému gestu naseho spolupracujiciho merklinského sboru ziskali nasi klienti moznost stravit l1éto na venkove
a jak sami rikali ,uzit si fajn dovolenou®.
Kazdy stripek roku 2023 byl pro Diakonii Zapad novym zazitkem, novou zkusenosti, novou Sanci néco nového
se naucit ¢i zdolat novou vyzvu. Dovolte mi podékovat Vam véem, pracovnikiim, podporovateldm i klientdm, Ze se
diky Vam nase zdanlivé problémy méni v prilezitosti a Zze stdle znovu spolecné tvorime obraz Diakonie Zapad plny
nadeéje a optimismu...

Lucie Petrickova, reditelka

MATOUSOVO EVANGELIUM 13,31-32
Jesté jiné podobenstvi jim Jezis predlozil: ,Kralovstvi nebeské je jako horc¢icné zrno, které clovék
zasel na svém poli; je sice mensi nez vsechna semena, ale kdyz vyroste, je vétsi nez ostatni byliny
a je z ného strom, takze prilétaji ptaci a hnizdi v jeho vétvich.”
Prirovndvat Diakonii Zapad k horc¢icnému zrnku by ode mne byla troufalost. Ale ta plvod-
ni tfi stfediska néjak tak v dobé svého vzniku pdsobila. Jako nepatrnd zrni¢ka uprostred
svéta. Jako nékolik nadsencd, ktefi toho mnoho nezmohou. Nakonec se ndm rozrostla
az do mohutného stromu Diakonie Zapad. A ve vétvich sluzeb strediska hleda po-
moc, ochranu ¢i radu celd rada lidi Zivotem vselijak pomuchlanych, ponizenych,
poplivanych ¢&i potlu¢enych. To, ze zde hledaji, ale hlavné nalézaji, co potrebuji,
to je moc dobre. Ze pFitom &asto dostavaji i o0 néco vic - dobré slovo, vstficny
pristup, ochotu opravdu pomoci, a tak dale - za to patfi dik véem zaméstnancim
strediska Diakonie Zapad.
Myslim, ze tahle zrnka zasel Pan Blh s pomoci nékolika lidi a nechal tolik vyrdst, abychom
alespon trosicku ochutndvali a obcas i zazili jak Uzasna, silnd a ddlezitd je laska k bliznimu
v nasem c¢asto bolavém svété. Dékuji vsem, kdo na tom méli v roce 2023 svij podil.

Ondrej Pellar, farar



Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy je pravnickou
osobou, evidovanou v rejstriku vedeném Ministerstvem
kultury CR ve smyslu zak. & 3/2002 Sb., o cirkvich a na-
bozenskych spole¢nostech pod &.j. 9-288/2003 - 15222.
ZFizovatelem Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy
je Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (Belgicka
374/22, 120 00 Praha 2), zalozena za ucelem po-
skytovani socialnich sluzeb, vzdélavani, poskytovani
zdravotni péce a dalSich obecné prospésnych sluzeb.
Diakonie CCE - stredisko Zapadni Cechy pouzivad kromé
svého oficidlniho ndzvu téz zkraceny ,obchodni” nazev
Diakonie Zapad, a to zejména v komunikaci s verejnosti
a donatory, stejné tak v této vyrocni zprave.

Registrované socialni sluzby

> denni stacionare,

» domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
> chranéné bydleni,

» krizovd pomoc,

> nizkoprahova zarizeni
pro déti a mladez,

» odborné socidlni poradenstvi,

» odlehcovaci sluzby,

» pecovatelska sluzba,

» socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi,

» socialni rehabilitace.

Dalsi ¢innosti
> ndhradni rodinna péce,

» programy primarni prevence,
» dobrovolnictvi.

Poslani

Pomahame kvalitnimi socidlnimi sluzbami tam, kde
na to ¢lovék sam nestadi.

Nase pomoc ma mnoho tvari.
Vize

Jsme vyhledavanou organizaci, kvalitou a inovacemi
inspirujeme ostatni.

Spravni rada stfediska

Predsedkyné SRS a Feditelka stfediska
Mgr. Lucie Petrickova

Clenové SRS

Markéta Pinterova, DiS.
Mgr. Lenka Houskova

Ing. Vaclava Krausova

Mgr. Vaclava Egermaierova

Dozorci rada stfediska

Predseda DRS
Mgr. Jan Satke

Clenové DRS

Ing. Josef Benes

Mgr. Daniel Freitinger

Mgr. Juliana R. Hamariova
Ing. Martin Helebrant, MBA
Ondrej Pellar

Marcela Petrickova

Ing. Pavel Salom

Mgr. Karel Simr

JUDr. Jaroslav Tomasek




Doprovazime rodiny, deti a mladez
.D 707 klientC G 1106 klientd fJ 678 déti a mladych lidf ‘:’ 2 049 studentd

'3 Adite pro nahradni rodiny v roce 2023 hledala nové trendy v podpore péstoun- A
skych rodin. Jako zdsadni se ukdzala potfeba posilit povédomi péstound v jejich vy-
chovnych dovednostech vhodnych pro déti s ranym traumatem. Sluzba reagovala
narozvijejici se smeéer vychovy v duchu terapeutického rodi¢ovstvi. Klicovi pracovnici
Adite se postupné ucili aplikovat poznatky do béZzného poradenstvi v rodinach.
Néktefi rodice absolvovali dlouhodoby kurz. Velky ddraz byl kladen na mul-
tidisciplinarni spolupradci zejména v situacich prechodl ditéte z péce
do péce, rozvijela se odborna praxe tranzitni péce zamérend na snizo-

vani stresu ditéte v situaci zmény. Podarilo se opét zorganizovat tolik
potfebné odlehcovaci pobyty, a to diky finan¢nim dardm a sbirkdm.
Pracovnici Adite v radmci osvétovych aktivit seznamovali vefejnost
s tematikou péstounstvi, prezentovali své sluzby na Dnech pro
rodinu a dalsich akcich. Rok 2023 byl také rokem, kdy se pa-

tronem sluzby Adite pro nadhradni rodiny stal znamy plzen- -
sky moderator Stanislav Jurik, pod jehoZ vedenim zacal

vznikat nékolikadilny podcast Stripky péstounstvi, ktery

nabizi autenticky obraz péstounstvi a véci s nim spojenych.

Mala Eliska prozila prvni roky zivota ve stinu chudoby a nejistoty.
Zpocatku zila s obéma rodici, ale brzy se ocitla jen s otcem, ktery
se o0 ni nedokazal postarat. Jejich zivot byl plny stradani, bez domova
a odpovidajici stravy. Svét pro Elisku predstavoval nebezpecné a ne-
predvidatelné misto.

VSechno se zmeénilo, kdyz Elisku prevzala do péce laskava pani,
ktera znala jejiho tatinka. Pro Elisku to byla nova Sance. Na-
hradni maminka se ale brzy ocitla v nelehké situaci. Bez
zkusenosti a pripravy musela Celit vyzvam, které s sebou
prindsi vychova ditéte poznamenaného tézkou minu-
losti. Eliska se postupné v nove rodiné vice otevrela,
ale premahaly ji silné emoce. Méla potize vyjadrit své
potreby, navazovat pratelstvi s detmi a respektovat na-
hradni maminku. | ve skolce se potykala s problémy.
Podnitili jsme vSechny zainteresované strany k uzsi
spolupraci. Postupné se diky tymovému pristupu
vsech, tedy Adite jako doprovazejici organizace, pra-



covnikG OSPOD, pedagogl ze skolky, péstounky a terapeuta poda-

rilo EliSce pomoci. Dnes uz se déevcatko na svét diva s vetsi nadeji.

Eliska dokaze navazovat pratelstvi s détmi a respektovat nahradni
maminku, kterou vnima jako svou oporu.

G Archa pro rodiny s détmi v roce 2023 poskytovala pod-
poru vice nez trem stovkam klientd témér po celém Plzen-
ském kraji. Vétsi mobilitu jsme ziskali diky novym hyb-
ridnim eko autim z projektu IROP. Stabilné jsme rozvijeli
sluzby platformy Rozvod s respektem a v zdjmu déti zasa-
zenych rozpadem rodiny jsme vstupovali do pfimé podpory
rodicC i déti. Mezi nase klienty pattily i ukrajinské rodiny, povétsi-
nou matky s détmi. Kromé béznych sluzeb jsme tak navic nabizeli
= kurzy Ceského jazyka pro dospélé, déti i dospivajici. Organizovali jsme

|' - pestré skupinové aktivity pro déti i celé rodiny, tzv. Free zény a Free
kempy, které se diky podpofe mezinarodnich projektl konaly pravidelné

\‘ y kazdy tyden nebo v dobé prazdnin.
—_—

Rodina, ktera se obratila na Archu s prosbou o sluzbu ,Rozvod
s respektem”, prozivala velmi tézké obdobi. Rodice se hadali,
sourozenci se odcizovali a zdalo se, Ze nic nepomutze. V mi-
nulosti uz zkusili rodinnou mediaci, individualni, parovou
i rodinnou terapii, ale bezvysledné. Matka se nevidala

s dcerou, otec se synem a sourozenci ztraceli kon-

takt, nebot kazdy bydlel u jiného rodice.

Diky asistovanym kontaktdm prostfednictvim Archy
se podarilo podporit vztah otce a syna. Po néekolika
setkanich byli schopni pokracovat v nastaveném rezimu
a udriovat spoleény osobni kontakt Vztah matky a dcery

nimalni telefonicky kontakt. Archa zaroven umoznila détem se-
tkat se bez rodicd, coz jim pomohlo najit cestu k sobé a k budovani
zdravéjsich vztahd.

Patnactileta Adéla se stala maminkou. Dva roky rodinného s$tésti ale tragicky ukoncila ne-
hoda, kterd partnera upoutala na I0zko a po roce mu vzala zivot. Adéla se ocitla sama s malou
dcerkou a s obrovskou starosti. Bala se, Ze se 0 ni nedokaze postarat.

Nastésti kontaktovala Archu a ta ji pomohla usporadat sbirku na zajisténi docasného bydleni. Spo-
le¢né jsme zvladli i slozitou administrativu ohledné dédictvi a sirot¢iho ddchodu pro dceru. Hlavni
prioritou bylo Adélino psychické zdravi, nebot ztrata partnera ji hluboce zasahla. Nastésti nasla ute-

chu v novém konicku, ktery ji pomaha zvladat stres. | nadale doprovazime Adélu a jeji dcerku na cestée
k novému zivotu. Pomahame jim adaptovat se na nové prostredi, aby se citily bezpecne a sebejisté. Mala
holCicka si zvyka na materskou ékolu a Adéla se s odhodlanim diva do budoucnosti.



Zivot pani Jany a jejich tfi malych déti se obratil vzh{ru nohama, kdyz

se musela vyrovnat s domacim nasilim ze strany svého partnera. JJ_)
S odvahou se rozhodla opustit agresora a zacit s détmi novy zivot. - , \\-z\x .333
Archa jim poskytla podporu v tézkeé situaci. Pomahala s hleda- 7 . alll -A7 3

nim nového bydleni, s prechodem déti do nové zakladni skoly
a materske skoly a s vyfrizovanim nezbytnych administrativ- 5
nich zalezitosti. Pani Jané se podarilo stabilizovat finance

a zacit splacet dluhy, které vznikly béhem partnerstvi.
Starsi déti dochazeji do Archy na volnocCasoveé aktivity,
kde maji nové kamarady a smysluplnou zabavu. Pani Jana
se na Archu obraci s zadosti o radu a podporu, kdyz se setka
s dalsimi obtizemi. Je hrda na to, Zze se dokazala vyrovnat s do-

macim nasilim a ze déti ziji ve stabilnim a klidném prostredi.

O} Nizkoprahové Kluby pro déti a mladez podpo-
ruji déti a mladé lidi ve veku 6-20 let v narocnych
zivotnich situacich tak, aby do zivota mohli vykrocit
tou spravnou nohou. V uplynulém roce jsme dopro-
vazeli o bezmala 300 klientd vice oproti roku 2022,
Celkem 124 klientl byly déti a mladez ukrajinského
plvodu, presidleni do CR kvdli probihajicimu valec-
nému konfliktu. Jiz tradi¢né jsme se Ucastnili Ligy
férového fotbalu, kde tym ,Roky Madrid” férové vybojoval krasné
2. misto. Klub Echo pak Uspésne prosel interni kontrolou a stal se
¢lenem Diakonickeé extraligy. Ruku k dilu jsme pridali na mhoha
PR akcich a zapojili se do uklidu verejnych prostor v ramci
;*" DnG dobrovolnictvi.

llja, kluk z UZhorodu na Ukrajing, se po prestéhovani do Ceské
republiky potykal s téZzkou situaci. Ve skole se mu nedarilo zapad-
nout a celil Sikané ze strany ¢eskych zakd. To mu znechutilo skolu a on
tam nechtél chodit. Pocet neomluvenych hodin rostl, ale llja se bal svérit
mamince.
O klubu Atom slysel od ukrajinskych vrstevnikd. Zacal tam chodit a casem
si k pracovnikdm klubu vybudoval ddvéru. Povzbuzen jejich podporou se jim
sveéril s tim, co proziva ve skole. Pracovnici klubu Atom domluvili schdzku s meto-
dikem prevence na lljove Skole a metodik s agresory zahajil Setreni. Klub Atom se pro
lju stal bezpecnym pristavem, kde ma podporu pri plnéni Skolnich povinnosti i noveé
kamarady. Diky pomoci a pratelstvi prekonal tézké obdobi a je z néj opét vesely chlapec.

Maria, mlada divka z valkou zmitané vychodni Ukrajiny, se do Ceské republiky dostala s touhou
po klidnéjsim zivoté. Bohuzel se zde v dUsledku prozitého stresu a nedostatku nezbytnych [ékd
rapidné zhorsily jeji zdravotni problémy.



Nemoc Marii izolovala od vrstevnikd a zhor$ovala i jeji psy-
chicky stav. Nizkoprahovy klub se pro ni stal zachrannym
kruhem. Pracovnici klubu s empatickym pristupem zmapovali

priciny Mariinych obtizi, kontaktovali lekare, kteri Marii vysetrili
a stanovili diagnozu. Diky spravne lécbé se Mariin zdravotni stav
zacal konecne zlepsovat.

Zaroven se pracovnici klubu zamérili i na Mariino zaclenéni do skolni-
ho kolektivu. Otevienou komunikaci s pedagogy a Mariinymi spoluzaky

se podarilo prekonat bariéry a Maria se stala soucasti tridy. Aktivity v klubu
a podpora pracovnik( Marii dodaly sebevédomi a silu. Dnes uz se dokaze usmi-
vat a navazovat nova pratelstvi.

‘:’Sluzba Prevence pro skoly a vefFejnost rozsifila svoji nabidku a pro $koly

pfipravila novy program zaméreny na zvladani rdznych zatézovych situaci, kterym mohou zaci celit ve
skolnim prostredi i mimo néj. Je navrzen tak, aby osvétloval a podporoval strategie zvladani emoci, které
Z3aci casto prozivaji. Cilem je uvedomit si a porozumeéet emocim, které jsou SDOJeny se Sikanou, rozchodem,
ztratou blizkého clovéka, tlakem na vykon, ztratou motivace a dalsimi -
situacemi.
Béhem jednotlivych aktivit Zaci zkoumaji své vlastni strategie pro reseni
obtiznych situaci a hledaji dostupné zdroje podpory ve svém okoli. Pro-
gram je zaméren i na vseobecné dovednosti a nastroje pro efektivni zvla-
dani zivotnich vyzev. Véfime, ze timto zplsobem mdzeme prispét k posile-
ni emocniho a socidlniho well-beingu zakd a vytvorit podpldrné prostredi,
které podporuje jejich celkovy rozvoj a pohodu.

V dnesdni digitdlni dobé je dllezité, aby se déti dokdzaly orientovat v on-
line svéte a umeély se chranit pred jeho nastrahami. Zakladni skola v Plzni
proto kontaktovala nasi sluzbu s poptavkou po kurzu o bezpeclnosti
na internetu.

Hravou a interaktivni formou jsme deéti seznamili s riziky, kterda se skry-
vaji na socialnich sitich. Déti se pod nasim vedenim naucily, jak se chra-
nit pred cizimi lidmi, kteri by je mohli ohrozit. Zaroven si vyzkousely, jak
rozpoznat dezinformace a jak kriticky vnimat obsah, ktery se na inter-
netu siri. Kurz byl pro zaky zabavnou a pouc¢nou zkusenosti, ktera jim
ukazala bezpecny pristup k on-line prostredi.




Starame se o lidi s postizenim
) O 1

28 klientu 11 klientd 30 klientd 48 klientd I 91 klientd
v Domové Radost v MUj 1+0 v Pirku ve Jdeme dal ve StacionaFi

Q Domov Radost pro osoby s postiZzenim poskytuje nepretrzitou péci a souziti ve spole¢nych
domacnostech 30 dospélym lidem s poruchou autistického spektra a s mentalnim postizenim.
Samostatné domacnosti, areadl se zahradou, klidné venkovskeé prostredi a individualni nasta-
veni podpory a péce vyhovuji potfebdam, které tito lidé maji. V roce 2023 jsme prohloubili
a zdokonalili systém aktivizace klientd. Kazdé vsedni dopoledne se spole¢né ¢i jednot-
livé veénuji tvoreni, hudbeg, vzdeélavani, pohybu nebo pracovnim ¢innostem. Rozvijeji
tak své schopnosti, uci se spolupracovat, pecuji o své zdravi a kazdy svym dilem
prispiva k Upraveé a vzhledu Domova. Prijdte se k ndm podivat. :-)

Karel Zije v Domové Radost od roku 2014. Jeho specifickou zélibou je od-
padove hospodarstvi. Peclivé dohlizi na spravné tridéeni odpadu a hlida
pravidelné nastaveny ,den svozu.” V blizkém lese vytvoril s podporou
aktivizacni pracovnice naucnou eko stezku, kterou doplnil informa-
cemi o tom, co do prirody nepatfi a jak dlouho se ktera surovi-
na v prirodé rozklada. Pecuje tak nejen o Zivotni prostredi, ale
také vzdeélava ty, kdo do mistniho lesa vyrazi na prochazku.
Karel se velice rad zapojuje i do ostatnich aktivit, které pro
klienty pracovnici Domova Radost pripravuji. Jezdi na vylety, na-
vstévuje cirkevni akce, rad posloucha hudbu a zpév. Pomaha svym
spolubydlicim v kazdodennich ¢innostech. Je velmi peclivy, bavi ho
evidovat terminy akci a narozenin ostatnich klientd, a tak je vyznamnym
prispévatelem do kroniky Domova. Pro Karla se pobytové zarizeni stalo
opravdovym domovem, kde nasel podporu i zazemi, jakoz i uplatnéni
a pratele.

<

V Domové Radost jsme brezen vénovali knihdm. Aktiviza¢ni pra-
covhnice Hanka vypravi: ,Povidali jsme si o tom, jak knihy vzni-
kaji. Nasledné se z nas stali knihvazaci, spisovatelé i ilustratori
a vlastnorucné jsme si vyrobili svoje knizky o dvaceti stran-
kach. Knizni dobrodruzstvi pokracovalo navstévou oprav-
dové knihovny, ktera na klienty udélala ohromny dojem.
A tak jsme se stali ¢leny a navstevy knihovny zaradili do
pravidelnych aktivit. Klienti si radi knihy prohlizeji a nad-
Sené poslouchaji, kdyz jim ¢teme nahlas. Pomoci reminis-
cence a arteterapie pak ztvarnuji pribehy z knih i pisnicek.
Vétsina klientd neumi ¢ist a psat a tohle je skvély zplsob,
jak mohou vyjadrit své pocity a vedomosti.”



V letnich mésicich se v Domove Radost konala soutézZ o prazdninového chodce.
Nejlepsi z Ucastnikd usel v souctu téméf 50 km. Pri zavérec¢ném vyhlaseni
vitéz( si kazdy odnesl cenu a zaslouzenou medaili. Pro vétsinu klientd to
bylo prvni ocenéni v jejich zivoté a na svou medaili jsou patricne pysni.

._j Rok 2023 byl v chranéném bydleni M@j 1+0 pro osoby s postize-
nim v Presticich plny zvratd. Nejdriv to vypadalo trochu strasidel-

né. PGvodné pldnovanad renovace staré koupelny totiz vyustila

v komplexni rekonstrukci celého domu, kde se bouraly stro-
py i pricky. DGvod? Skryta prasklina v odpadnim potrubi, ktera
zpUsobila dlouhodobé zatékani do konstrukce domu. Ale brzy se
zacalo vyjasnovat. Museli jsme se sice na 8 mésicl prestéhovat, ale
zdzemi jsme ziskali ve farnim byté merklinského sboru, a tak se nas azyl
stal vlastné takovym prodlouzenym vyletem na venkov. Opravy Sly podle
planu, podarilo se nam diky skvélym podporovatelim sehnat i ¢ast financ-

nich prostredkd na zaplaceni rekonstrukce... nebo Ze by v tom byla kouzla? Asi
také trochu... Nasim patronem se totiz v roce 2023 stal komik a mag v jedné
osobé Richard Nedvéd. Nejen, Ze pro nads kouzlil, ale dva z nasich klientd, Jir-
ku a Helenku, v kouzelniky také promenil. Své prvni velké vystoupeni méli
na setkani véech diakonickych pracovnikl s ndzvem “Vecer plny zdbavy”.
A Ze to bylajizda... V kazdém pripadée jsme moc radi, ze uz si nasi klienti
zas mohou uzivat opravenych prostor ve svych sdilenych domac-
nostech, doma v Presticich.

Pavel Zije v chrdnéném bydleni MJj 1+O v Presticich
uz 10 let. Jeho vasni jsou cestovani, knihy a vazna hud-
ba. V mladi projel s rodinou kus svéta - na Portugalsko,

Italii, Velkou Britanii i Aljasku ma nezapomenutelné vzpo-
minky. V roce 2005 se Pavel Ucastnil Specidlni olympiady

v japonském Naganu a ziskal 3 stfibrné medaile v lyzafském

sjezdu a obfim slalomu.

Chranéné bydleni Pavlovi poskytuje klid a bezpeci, ale i dosta-

tek prostoru pro jeho zajmy. Pravidelné dochazi do knihovny a rad

se déli o své rozsahlé znalosti s pracovniky. Vi, ze se na né mudze kdykoliv
obratit a Ze mu v kazdé situaci zajisti potrebnou podporu. Diky tomu se

i se stfedné tézkou poruchou autistického spektra mdze aktivné zapojit

do Zivota sdilené domacnosti.

Sluzba socidlni rehabilitace Jdeme dal pro osoby s postizenim prosla zménou na pozici
vedouciho sluzby a nékolika socialnich pracovnik(. Sluzbé se podarilo dostat do povédomi
vétsiho poctu navaznych sluzeb, skol, odbornikl i laické verejnosti, a tak se pocet klientd sluzby
zdvojnasobil. Nejvétsim uspéchem je spusténi Tranzitniho programu ve spolupraci s Café restau-
rantem Kacaba, jehozZ cilem je zvysit pracovni uplatnéni zakd po dokonceni skolni dochazky. Byla
navazana spoluprace se dvéma Skolami v Plzni, které se zamérfuji na vzdelavani osob se specifickymi
vzdéldvacimi potfebami. Devét studentd tak mélo moznost seznamit se s praci v kavarenském prostredi

a pripravovat se na vstup do dospélého Zivota, a to za podpory socidlnich pracovnikd.



Spratelend organizace potfebovala odbornou pomoc pro klientku pfi
hleddni zaméstnani. Klientku jsme postupné seznamili s trhem prace,
za podpory pracovnice sepsala Zivotopis a naucila se porozumét poj-
mum z pracovnich inzeratd. Vyhodnotila si, ze pro ni bude snazsi
pracovat na chranéném pracovisti. Klientka chtéla podporu pri
komunikaci se zaméstnavatelem, kdyz Sla ale praci poprveé ,vy-
zkousSet"”, doprovod jiz nepotrebovala. Libilo se ji tam a také
budouci zaméstnavatel s ni byl spokojeny. Nastoupila tedy

do své prvni prace, kterd ji velmi bavi. Vyrazné se zlepsila

v komunikaci a nasla si nové pratele. Iniciativné pomohla
také nasi dalsi klientce, kterd nastoupila na stejné pracovisté.
To povazujeme za skvely vysledek Uspésné socidlni rehabilitace.

Veronika je mlada zena zZijici v chranéném byd-
leni. Ma touhu poznavat a ucit se novym vecem,
obcasné psychické vykyvy vSak prerusuji jeji
~ rozlet. V roce 2023 na sobé intenzivné pracova-
—= la, a to jak s pomoci diakonické sluzby socialni
rehabilitace, tak za pomoci psychoterapie. Diky
spolecnému Usili se jeji psychicky stav stabilizo-
val. Podarilo se ji najit novou praci, ktera ji bavi
ave které se citiuzitecna. Zvysilo se jeji sebevéedomi
a vyzaruje z ni spokojenost.

Socialni rehabilitace Jdeme dal podporuje

klienty na jejich ceste k profesnimu
| 0Osobnimu rozvoyj.

T Odlehcovaci sluzba Pirko pro osoby s postiZzenim pomaha
lidem s postizenim citit se dobre a bezpecng, i kdyz nejsou s rodinou.
Diky tomu si jejich blizci mohou odpocinout a nacerpat nové sily. Klienti
se zapojuji do zivota v domacnostech, kde se uci zit s ostatnimi, ale maji
i své soukromi. Rodic¢e a opatrovnici sluzbé davéruji a klienti se vraceji, coz
je nejlepsim ocenénim poskytované sluzby.

Antonin, jeden z klientll nasi pobytové odlehcovaci sluzby Pirko, k nam jezdil opa-
kované. Béhem Antoninova pobytu u nas méli jeho rodic¢e moznost nacerpat sily, které
pri témer nepretrzité péci o syna ubyvaly. Antonin zatim travil ¢as se svymi vrstevniky,
v bezpedi a podplrném prostredi naseho zafizeni. Spolu s ostatnimi jezdil na vylety, chodil
na prochazky do blizkého lesa, bavil se, ale také pracoval a podle svych schopnosti se staral
o domacnost. Postupné sluzba ziskdvala stale vétsi dGvéru rodiny, a tak, kdyz rodice zestarli
a hledali pro svého syna ,novy domov®, rozhodli se vyuzit jim znameého prostredi - Domova Radost,
ktery plynule na sluzbu Pirko navazal.



(I} Nejvetsi radosti v dennich Stacionafich pro osoby
s postizenim jsou stastni klienti a jejich spokojené rodiny.
V roce 2023 se néam to podarilo 91x. Tolik klient( totiz pravi-
delné nase sluzby vyuzivalo. A o tom, Ze vnimame spokojenost
nasich klientl jako vyznamny zavazek, svédci to, ze neustale hle-
dame zplsoby, jak ji dosdhnout.
Novinkou v roce 2023 bylo zavedeni virtualnich bryli se specidlnimi
programy aktivizacnich ¢innosti pro nase klienty. Debutovala kapela TU-
LITULI slozend z klientd a zaméstnancl Stacionafe Clovigek, doslo na revi-
talizaci zahrady a dilny ve Stacionari Koralek. Nové zavedena pozice poradce
pro neformalné pecujici pomahala zviddat nelehky udél blizkym nasich klient(.
A co vyzdvihuje vedouci dennich stacionard Vaclava Blahova? ,Ja osobné nejvice
v roce 2023 ocenuji kazdodenni Usili a odhodlani vsech nasich zaméstnanc(. Bez
nich by nase sluzby nebyly tam, kde jsou. Jejich laskava pomoc ma opravdu mnoho po-
dob. Neveérili byste, jak jediny Uusmeéyv, chvilka naslouchani druhému, pohlazeni a dodavani
ddvéry dokaze clovéka, naseho klienta, jeho rodice, ale i kolegu pohladit po dusi.”

Mit nekoho rad a jit s nim na rande. Pro vetsSinu z nas naprosta samozrejmost.
U nasich klient( to tak uplné nebyva. Prekazky jsou rdzné. A ty télesné, jsou
A to se u nas povedlo. Spole¢nymi silami pracovnikd, mladého paru a jejich
blizkych.

Marie se o svého syna Petra s tézkym kombinovanym postizenim stara od
jeho narozeni. Petrovi je uz 24 let. Marie byla na pokraji svych sil. Télesnych
i psychickych. Je dusi bojovnice, a tak se obratila na nasi poradkyni pro pe-
cujici s prosbou o pomoc. Védela, ze kdyz to neudelad, zhrouti se. Po nékolika
sezenich ji spadl obrovsky kamen ze srdce. Pochopila, ze na péci nemusi byt
sama a ze i pres to bude tou nejlepsi maminkou na svete.

Nejvetsi radosti prace v dennich stacionarich pro osoby
S postizenim je stastny klient a jeho spokojena rodina.




Pomahame lidem v nouzi
‘iz 301 klientd O A

516 klientd 452 klientl
v Plusu v Poradné v Terénu

“: Zévazneé pripady Uzkostnych stavid, panickych atak, sebeposkozovani a sebevrazedného cho-
vani resi Plus pro lidi v krizové situaci. Pocet klientl sluzby vyrazné narostl, lidé prichazeli diky
doporuceni ze skol, OSPOD, psychiatrd nebo od psychologt, ktefi aktualné nemaji volnou ka-
pacitu. Pracovnici se Ucastnili kulatych stold Dusevniho servisu, kde neziskové organizace,
Skoly a dalsi instituce pracuji na propojovani sluzeb a zefektivhovani systému podpory
dusevniho zdravi pro déti a adolescenty. Pracovnici absolvovali kurz Intervence ve tri-
dé pfi umrti zaka, ziskané dovednosti vyuzili i prakticky v paté tiidé ZS, kde poméa-
hali détem vyrovnat se s Umrtim spoluzacky. Ve spolupraci s dalsSimi sluzbami
Diakonie Zapad mohli klienti vyuzit nové zrizeny krizovy byt.

Trinactiletou sle¢nu privedla do krizového centra matka na doporuceni
pedagogicko-psychologické poradny kvali zdvaznému sebeposko-
zovani. Divka byla v 11 letech sexudlné zneuzita muzem, se kterym
si domluvila setkdni pres socialni sité. Nutné potrebovala odborné
pomoct s prozitym traumatem. Divka se béhem 10 konzultaci
postupné stabilizovala, na néjakou dobu se Upiné prestala po-
Skozovat. Krizové centrum ji zajistilo podporu v obdobi, nez se
dostala do péce vhodného terapeuta.

Jan, 45lety muz, se ocitl na pokraji sil. Domaci nasili, které musel sna-
Set, ho psychicky znicilo. Po hospitalizaci v psychiatrické |écebné hledal
cestu zpatky k sobé samému. Nez dostal termin u psychoterapeuta, absolvo-
val pét krizovych sezeni v Plusu. Spole¢né jsme pracovali na zlepseni jeho
situace. Nasel si novou préaci, ktera posilila jeho sebedlvéru. Zacal si bu-
dovat pevny denni rezim, ktery mu prinesl stabilitu a rad. Obnovil kon-
takt s prateli a nebal se navazovat nova pratelstvi. Zacal cestovat
a objevovat krasy svéta, které mu drive unikaly. Trauma z minu-
losti sice nezmizelo, ale uz ho neovladalo. Opét nasel psy-
chickou rovnovahu a spokojenost v zivote.
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O Poradna pro obcany v nesnazich se po cely rok vénovala
podpore téch, ktefi se dostali do obtizi souvisejicich s fadou
obc¢ansko-pravnich témat. Kromé individualnich konzultaci
se pracovnici rozhodli, ze rozsifi okruh seminarl, které pri-
pravuji pro verejnost. V roce 2023 se pilotnim tématem stalo
,Smrt, pohrebnictvi, dédictvi”, které je urcené zejména pro
neformalni pecujici. Témata nasich klientd jsou ¢asto naroc-
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na, a tak ndm pomaha, kdyz se spolecné s kolegy z nasich dalsich poradenskych
sluzeb jedenkrat tydné potkavame pfi spolecném cviceni jogy. Rozproudime
energii v téle a pripravime se tak fyzicky i dusevné na novy pracovni den.

Tri roky zpatky vypadala budoucnost pro pani ZdeRku a jeji tFi déti
pochmurné. Kvuli zévislosti na drogach a nevyhovujicim zivotnim
podminkam ji Urady vsechny déti odebraly. Kazdé pak skoncilo
v jiné péstounské péci a jejich zivoty se ubiraly oddélené.
Zdenka se vsak nevzdala. S odhodlanim a za podpory akti-
vizaéni sluzby se ji podafilo dat svdj zivot do poradku. Osvo-
bodila se od zavislosti, nasla si stabilni zameéstnani a stalou opo-
ru v partnerovi. Spole¢né pak zalozili novou rodinu a narodilo se jim
dalsi dité. Pani Zdenka nyni usiluje o slouceni celé rodiny. Obratila se
na Poradnu, kterd ji pomohla sepsat navrhy na zruseni péstounské péce
a poskytla nezbytnou podporu v celém procesu. Diky vytrvalosti a zodpo-
védnému pfristupu se Zdence podarilo dosahnout znacného pokroku, Ziji s ni jiz
tri ze ctyr déti. Ma kladné posudky od OSPOD i doprovazejici organizace, ¢imz
se otevird redlna Sance, Zze brzy bude rodina kompletni.

ATerén pro ohrozené osoby reagoval na aktualni naro¢nou situaci
v oblasti migrace a integrace. Spolupracovali jsme s nékolika exter-
nisty, zridili jsme pozici koordindtora integracnich aktivit a prijali
novou kolegyni, ¢imz jsme rozsitili kapacitu sluzby. Mezi nejvétsi
dspéchy tymu patfi vypracovani analyzy pracovniho vyko-
fistovani pro MPSV v soucinnosti s dalsimi organizacemi

pusobicimi v Plzenském kraji. Jednad se o unikatni praci
rozsahem, formou i zpracovanymi informacemi. Zaca-
li jsme provozovat krizovy byt ke kratkodobému ubytovani
ohrozenych osob v situaci, kdy nahle ztrati bydleni a bytové
kapacity obecné prestavaji dostacovat. Standardné poskytujeme

terénni a ambulantni poradenstvi na poli pracovniho i pobytového
prava a cizinecké problematiky. V soucasnosti ¢tyrélenny tym obhos-
podafi rocné pres 400 unikatnich klientd.

Pani Adriana opustila sv{j domov v Rumunsku pred péti lety s jedinym cilem:
financné pomoci své tézce nemocné matce. Diky pracovni agenture, ktera ji zaridila dopravu, ubytovani a praci,
prijela do Plzné. VétsSinu svého vydélku posilala matce na léky a sama si Setrila jen na zakladni potreby. Po letech na-
rocné prace ji ale dostihly zdravotni problémy a musela byt hospitalizovdna s vaznym onemocnénim. Po propusténf
z nemocnice se Adriana ocitla v beznadéjné situaci. Pracovni agentura o nemocnou pracovnici ztratila zajem, oka-
mzité ji propustila a vyhodila i z ubytovny. Adriana tak prisla o zdravotni pojisteni a neméla penize na nutnou lécbu.
V této tézké chvili se obratila na Terén se zadosti o tlumoceni u lékare. Terénni pracovnik se sezndmil s rozsahem
jejich problémd a zacal s pracovni agenturou resit nezakonné propusténi. Po ndro¢nych jedndnich se mu podarilo
dosdhnout spravedlnosti. Diky tomu Adriana mohla podstoupit operaci, dochazi na naslednou lé¢bu a bere léky.
Pracovnici Terénu ji nasli ubytovani v charitnim azylovém domé, kde dostava potravinovou pomoc a pobird soci-
alni davky. Zaroven zazadala o invalidni ddchod. Adriana ma v pldnu odstéhovat se zpatky do Rumunska a dozit
svUj zivot v blizkosti svych pfibuznych.



PeCcujeme o seniory

v

271 klient(
v Jubilate

V pecovatelské sluzba Jubilata pro osoby potfebujici péci napiname vsechny své sily
k tomu, aby nasi klienti se snizenou sobéstacnosti z ddvodu véku, chronického onemoc-
néni ¢i zdravotniho postizeni, zili d0stojné a co nejdéle ve svém domacim prostre-
di. Klientidm pomahédme pri osobni hygiené, pfi zvladani kazdodenni péce o sebe
i svou domacnost. Navic jsem klientdm za rok 2023 rozvezli 25 847 obédu, najeli
s nimi 2 811 km pri cestach k Iékardm, na rlznd zdravotni vysSetireni a na Urady,
aby si mohli vyfidit své zalezitosti.

V méstskych domech s byty pro seniory v Dobranech, Nyranech a Tlu¢né
jsme organizovali spole¢enské akce k rdznym prilezitostem, napf. pou-
tové posezeni, oslavu MDZ, setkdni se zastupiteli méstskych uradd,
oslavy jubilei. Diky projektu Dopisy od srdce klienti dostali mila
psani od verejnosti, a navic klienty v Dobranech a Tlu¢né na-
vstivila herecka, zpévacka a moderatorka Anna Slovackova.
To byl skvély spolecensky zazitek.

D0lezitym milnikem pro dalsi rozvoj sluzby je zapojeni se
do projektu ,PecCovatelska sluzba jako prilezitost zit tam,
kde jsem doma.”

Pan Bohous se stal klientem Jubilaty v dobé, kdy se horsil jeho
zdravotni stav. Vlivem nemoci se hlre pohyboval, padal, zapomi-
nal. Déti ziji daleko a manzelka s nim nesdilela spolec¢nou domacnost.
Pecovatelky sluzby Jubilata mu v tézkeé Zivotni etape pomahaly
s osobni hygienou, dovozem obéda a podanim jidla. Ostatni péci
zajistovala manzelka.

Casem se rodina rozhodla umistit pana Bohouse do poby-
tové sluzby. Bohuzel pobyt v domové seniord pro pana
Bohouse znamenal spise utrpeni nez ulevu. Odtrzeni
od domova a rodiny ho deprimovalo a jeho zdravotni
stav se dale zhorsoval.

Rodina si s litosti uvedomila, ze umisténi do pobytove
sluzby nebylo spravnym resenim, a vzala tatinka zpét
dom0. Opét prisla na pomoc Jubilata. Pracovnice
Jubilaty poskytuji péci ve vetsim rozsahu tak, aby pan
Bohous mohl spokojené nadale zit doma, i kdyz je
trvale upoutdn na IGzko.



O pani AnezZku jsme pecovali na zakladé Zzadosti synovce, ktery Zije da-
leko a nemohl se o tetu patricné starat. Ta odmitala umisténi v po-
bytove sluzbe, chtéla dozit ve znamém prostredi svého domova.
Vlivem zdravotniho stavu zapominala, nejedla, nepila, nebyla
schopna si sama cokoliv vyridit. PeCovatelska sluzba Jubilata
poskytovala peci v potfebném rozsahu. A pani Anezka byla
opravdu vdécéna za to, ze mdze byt doma.
Jednoho rana ji pecovatelky nalezly bez znamek zivo-
ta. Zavolali zachrannou sluzbu, poskytly prvni pomoc,
informovali synovce a citlive doporucili dalsi postup. Byl
vdécny za péeci o svou teticku i za podporu pri poslednich
povinnostech, takze podpofil nasi sluzbu penézitym darem.
Stejné jako pecovatelky, i jeho uklidnovala myslenka, ze se teté
splnilo jeji velké prani - dozit doma.

Pan Jaroslav oslavil neuveéritelné 95. narozeniny. | ve svém Uctyhod-
ném veku se tesi dobreé fyzickeé i dusevni kondici. S laskou vzpomina
na svou manzelku, se kterou prozil 65 let spolec¢ného zivota.
Pred deviti lety se pan Jaroslav s manzelkou odstehovali z malého
domecku se zahradou, kde spolu vychovali 2 syny. S pribyvaji-
cim vekem si uvedomili, ze jim ubyvaji sily a péce o domov se
stava narocnéjsi. Stéhovani do domova s pecovatelskou
sluzbou pro né bylo logickym krokem, ktery jim zajistil

klidné a bezstarostné stari.

,Rano, kdyz se probudim, tak jsem rad, ze mi nic

neni,“ svéruje se pan Jaroslav. ,Samozrejmeé se né-
kdy nemdzu pohnout,
protoze mé boli zada,
ale snazim se to rozhybat.
Jinak mi nic nechybi. Nekdo

si mysli, ze do domova s peco-
vatelskou sluzbou se stari lidé ,od-
klizeji*. Neni to tak, opravdu nam tu
nic nechybi. Kazdy musi sam posoudit,
jestli na to doma sam staci nebo ne. Tady se nemusim
O nic starat a jsem spokojeny,” dodava s usmévem.
Pan Jaroslav je ddkazem toho, ze i v pozdnim véku se da
zit plnohodnotny a spokojeny zivot, a to diky odpovidajici
podpore.

S odpovidajicl podporou lze byt i v pozdnim veku aktivni
a uzivat si zivota.




Mame ochotne dobrovolniky
N\

”
85 dobrovolnikd

Do naseho akreditovaného dobrovolnického programu s ndzvem Dobrovolnictvi pro
ochotné pomocniky se v roce 2023 zapojilo 85 dobrovolnikd, ktefi dohromady odpra-
covali Uzasnych 1514 hodin. Dobrovolnici se vénovali doucovani déti v Adite pro na-
hradni rodiny, realizovali volnocasoveé aktivity v Klubech pro déti a mladez, podileli
se na taborovych aktivitdch v Arse pro rodiny s détmi nebo se zapojovali do
péce o déti s postizenim ve Stacionafi Clovicek. Jejich nadseni ndm umoznilo
poskytovat sluzby jeste kvalitnéji, bylo prinosem nejen pro klienty, ale i pro
celou organizaci. Navic jsme se mohli zapojit do rady dalsich aktivit, jako
jsou Potravinové sbirky, Plzensky pdlmaraton, festival Na ulici nebo
Dny dobrovolnictvi.

Anet, studentku oboru socidlni prace na ZCU, pfivedla do Diakonie Zapad
Skolni praxe. Zapojila se do ¢innosti v Klubech Echo a Magnet pro déti a mla-
dez a ve stacionari Kvitek pro osoby s postizenim. Klub Echo ji ucaroval natolik,

ze se rozhodla stat se dobrovolnici. Podilela se na volnocasovych i preventivnich
aktivitach sluzby a stala se nedilnou soucasti tymu. A co déla Anet nyni? Kromé
toho, ze dokoncuje studium, je z ni nase nova diakonicka kolegyné, samozrejmé
v Klubu Echo. Ze skveélé dobrovolnice se stala bajecnou kolegyni.

Studentku Anetu praxe v Klubu Echo natolik ucarovala,

ze se rozhodla stat se dobrovolnicl Dnes je z ni nova diakonicka
kolegyné a rozsifila tak radu pracovniho tymu v Echu.

I 90890
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PeCcujeme o ty, kteri pecui

48 klientt

v Pecuj doma

Program Pecuj doma, ktery vznikl ve Stredisku celostatnich programd
a sluzeb Diakonie CCE, se zamé&rfuje na komplexni podporu neformal-
né pecujicich, tj. téch, ktefi se staraji o své blizké odkazané na pédi
druhého. Ve sluzbach Diakonie Zapad jsou pecujici nasimi part-
nery - v péci se doplhujeme, vzajemné inspirujieme a spolu-
pracujeme tak, aby pomoc a podpora pro klienta byla pres-
né takova, jakou ji potrebuje. Zaroven vime, Ze pecujici
jsou kazdodennimi, skromnymi, neokazalymi, neviditel-
nymi superhrdiny, ktefi si zaslouzi pozornost, péci i po-
moc. A tak jsme v roce 2023 intenzivné pracovali na tom,
abychom s nabidkou podpory oslovili pecujici z Plzenského
kraje - realizovali jsme celkem 19 skupinovych aktivit zamére-
nych napfiklad na prevenci syndromu vyhoreni, komunikaci nebo
vzdjemné sdileni, poskytovali poradenstvi (e-mailové, telefonicky
i v domacim prostredi), navazovali jsme osobni vztahy s pecujici-
mi, ktefi maji klienty ve sluzbach Diakonie Zapad. Celkem jsme tak data-
bazi klientd projektu v Plzenském kraji rozsifili ze 120 klientd na 165, pficemz
48 z nich aktivné vyuzilo nékterou z forem podpory.

Rikejme mu tfeba Petr. Je mu 41 let, je svobodny, ma rad svoji praci a sport, které-

Mmu se vénuje ve svém volném case, a mezi prateli je velmi oblibeny pro svoji férovost

a spolehlivost. Kdyz jeho tatinek onemocnél, Petr se rozhodl, Ze se o néj postarad - doma

vse upravil tak, aby meél jeho tata vSechno, co potrebuje. Byl odhodlany udélat vSech-

no pro to, aby se tatinkdv stav zlepsil. Na poradce programu Pecuj doma se obratil az ve

Ay chvili, kdyz se zdravotni stav tatinka zkomplikoval

a bylo zrejmé, ze péce o néj bude dlouhodoba. Konzultace

s poradcem Petrovi prinesla moznost reSeni v praktické roviné

- podélit se o péci zajisténim pecovatelské sluzby, kterd se ted

o tatinka stara v ¢ase, kdy Petr pracuje. Stejné tak mu ale pomoh-

la psychickd podpora, kterd ho zbavila pocitu bezmoci, a diky niz
se vénuje své praci i konickdm bez vycitek.

Petriv pribeh je inspirativni ukazkou toho, ze | v tezkych
situacich se s trochou odhodlani a s pomoci druhych
da zviadnout | to, co se zda nemozné,




U&etni uzavérka

Vykaz zisku a ztraty k 31.12. 2023 (v tis. K&)
Hlavni Hospodafska Celkem
Spotrebované nakupy 9405 0 9 405
Sluzby 19 036 19 036
Osobni ndklady celkem 111 934 111934
Dané a poplatky celkem 43 43
Ostatni ndklady celkem 1160 1160
Odpisy, prodany majetek 371 371
Poskytnuté pfispévky celkem 578 578
Naklady celkem 145 867 o] 145 867
Trzby za vlastni vykony a zbozi celkem 18 148 90 18 238
Zména stavu vnitroorg.zasob celkem 0 o]
Uroky 422 422
Zuctovani fondu 256 256
Jiné ostatni vynosy 3398 3398
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 150 150
PFijaté pFispévky a dary celkem 4347 4347
Provozni dotace celkem 19 266 119 266
Vynosy celkem 145 987 90 146 077
Vysledek hospodareni pfed zdanénim 120 90 210
Dan z pFijmu (9] (9] o
Vysledek hospodareni 120 90 210
Rozvaha (v tis. K&)
stav k stav k
iz 112023 | 3112202
Dlouhodoby nehmotny majetek o] [0}
Dlouhodoby hmotny majetek 84 374 87 395
edokonceny hmotny majetek 332 3887
Dlouhodoby finanéni majetek o] [o]
Opravky k dlouh.majetku -38 225 -40124
Zasoby celkem 23 12
Pohledavky celkem 3044 5996
Kratkodoby finanéni majetek 16 916 15 441
Jind aktiva celkem 46 250
AKTIVA CELKEM 66 510 72 857
stav k stav k
R 1.1.2023 31.12.202
Vlastni jméni 45 50 48 205
Fondy 392 5927
Vysledek hosp. ve schvalovacim Fizeni 3 210
Nerozdéleny zisk, neuhr. ztrata min.let 0
Ostani zavazky 167 2540
Zavazky vi&i zaméstnancim 5 48 5 851
Zavazky k institucim soc. a zdrav. pojisténi 2 82 3 060
Dan z pFijma o)
Zavazky - ostatni pfimé dané 45 542
Dohadné uéty pasivni 185 2 650
Bankovni uvéry a ostatni dlouh.zavazky 321 2616
Vynosy a vydaje pristich obdobi 1541 1256
PASIVA CELKEM 66 510 72 857

Diakonie CCE Stacionat Stacionéf Stacionaf Stacionér Domov DOKTZ\;?:S;“
Clovicek Kvitek pro Plaminek Korélek Radost P
. . .= b; osoby pro osoby pro osoby pro osoby Sleceieny
stfedisko Zapadni Cechy [P0 (eRely P P P P o
s postizenim s postizenim s postizenim | s postizenim | s postizenim autisté
stacionare stacionare stacionare staiconare osoby se ZP
(oroaram B)
Identifikator socialni sluzby 4827788 2338914 4943844 6347455 7283138 7 023 022
Vynosy
Trzby za vlastni vyrobky 1109 7660 13675 10270
Trzby z prodeje sluzeb 917314 504539 794018 997367 2207676 5661887
Prijmy z vedlejsi ¢innosti
Trzby za prodané zbozi 3000
Vynosové uroky,kurzové zisky
Zuctovani fondd 67540 405 8810 46978 2771 n441
Jiné ostatni vynosy 275047 406593 141228 156560 690705
Trzby z prodeje majetku
Prijaté prispévky
Dary finan¢ni nadace 79538
Dary finanéni tuzemské
Dary nepenézni 30000 3633 4125
Prispévek ostatni
Provozni dotace 7099588 3110226 3643026 4278193 2250554 15906921
Provozni dotace Plzensky krai 345691 151275 176487 207302 190766 457838
Provozni dotace MMP, obvody,obce 916000 55500 133166 216500 179566 230010
Provozni dotace Urad prace
Provozni dotace ostatni
Celkem vynosy 9701826 3829 605 5175775 5930 838 4991525 22962 927
Néklady
Spotieba materidlu 189486 32764 147321 148914 310090 824 005
Spotieba energie 12212 3397 149450 263957 164727 719 666
Prodané zbozi (o]
Spotieba DHM 332212 42759 69684 366767 13814 24414
Opravy a udrzovani 249608 6778 101208 150371 69367 297 434
Naklady na cestovné 21987 11650 10921 14447 2339 8 498
Naklady na reprezentaci, propagace 0 400
Spoje. 80446 29908 39557 50817 38977 142144
Ostatni sluzby 948736 407557 438974 424069 462410 1521968
Mzdové naklady 5557034 2352660 2718313 3116615 2667222 13 311 382
Zakonné socialni pojisténi 1832932 792525 894919 1031703 890300 4 414 606
Vzdéldvani,supervize 104330 42681 63920 71919 10977 54 633
Zakonné socidlni naklad 58213 58249 21702 37180 4nos 180 923
Ostatni socidlni naklady 2090 810 765 620 164 5115
Ostatni dané a poplatky 2243 2186 2252 4422 1820 7753
Ostatni naklady 8040 41472
Pojistné 27160 me3 16524 18504 18808 74 359
Jiné ostatni néklady 3805 1058 1427 1903 2991 11051
Odpisy dlouhodobého majetku 218106 465079 169404 212932 939 407
Poskytnuté pfispévky 55286 27370 32885 54650 76483 164 813
Celkem néaklady 9 695 886 3823 515 5174900 5926263 4993970 22 963 343
Vysledek hospodareni 5940 6 090 875 4 575 -2 445 -415




Kluby Atom,

Maij 1+0 o Akcent, Echo, Pirko DJ:E:::; ;
Prestice Plus pro lidi Fonténa, Pirko pro osoby Poradna NgFany. Tlut":na' Adite Archa Jdeme dal Terén Adite Ostatni
5110 Gsely v krizové Magnet pro osoby s postizenim pro ob&any Me‘rkl[n ' |pro ndhradni pro rodiny pro osoby |pro ohrozené| pro ndhradnf projekty CELKEM
P situaci a Ulienik s postizenim = Vv nesnazich rodiny s détmi s postizenim osoby rodiny a ¢innosti
s postizenim . i pro osoby
pro déti autisté Febuiich péci
2 mlades potrebujici péci
P . nizkoprahova N . odleh¢ovaci odborné - . socidlné socialné A -
chranéné krizova L e odlehcovaci - e pecovatelska IR IR socialni terénni
syl SETEE zafizeni ‘proude‘m a iy sluzby (program socialni ) sluzba aktlvwvzacm aktlvwvzacm rehabilitace SR
mlade7 B) ooradenstvi sluzbv sluzbv
4 863 607 2640 266 9894 914 3984 338 2 060 411 9 271346 9 036 909 2647 427 8 798 396 3764767 8263 333
12497 [o] 4521
1825742 146420 1173329 4055648 6520 5400 837103 18076973
20000 70000 90000
6850 15669 25519
421782 421782
547 814 1871 490 814 427 1830 250 890 356 1779 95200 2574 255787
51396 13170 224077 27628 46047 254266 159920 68400 80249 1500 802060 3398846
150000 150000
[0] 480569 359970 519635 283439 1643614
25105 107920 32990 129725 100609 475886
366701 249834 399870 303435 358399 1678239
144197 165 275 338715 52110
28300 [o] 28300
2372812 4030505 13197035 494129 1027921 3595563 13585634 1109340 11410535 2433792 3277342 98601 1256814 94178531
153834 172086 583459 30141 36169 153516 681453 47364 487183 139929 350000 4364493
148500 245000 722900 45000 45000 55000 3200768 170000 627500 138730 68000 363528 7560668
9558450 0] 9558450
14250 14250 42750 3517864 14250 [o] 3603364
4577 936 4 461575 15 855 476 743 973 1273 565 3832 806 21803 849 1326 954 13 384 942 6020 411 4571784 10 280 311 5 350 693 146 076 772
375914 56 385 439 977 25 339 39972 33953 546 402 18 250 264 925 81288 103 593 302 524 581774 4522 876
158 124 57 066 36 980 28822 47 984 5251 51446 1705 131244 124 626 39538 13 318 9853 2019 365
23539 23539
29 302 38 652 476 857 5304 8191 30877 324 073 8 040 256 440 17434 58 501 161180 254 787 2838988
152 598 65 332 346 561 6134 25 668 20538 177 913 14 222 69 563 49 432 50198 168 819 95991 2117 735
64 221 15 046 45 031 372 636 48 079 13 093 2931 31359 14 359 17 807 23254 17 013 363 043
1820 2825 1933 7255 14 233
38 286 57081 106 773 6037 9854 33650 139 020 12 447 106 292 52862 65 280 15 656 48 713 1173 801
639 057 408 015 1536 235 62 765 116 467 233863 3633112 121294 1384 359 540 349 371805 1454 694 661586 15 367 314
1983 219 2750876 9304 311 416 699 703 674 2533 616 11961099 842 568 8 064 153 3637223 2819 939 5817782 2334 420 82892 805
669 490 927 053 3040697 139 092 234 859 836 072 4 001219 291962 2681291 1228172 929 476 1860 535 468 212 27165 116
21082 49 o1 62 397 2080 2997 36 785 131278 6720 114 067 34 359 14 857 91102 43 279 958 473
15123 20699 95 486 7177 11885 2627 201182 5899 35393 35898 3989 48 208 5916 886 859
1015 270 1450 204 338 260 3 750 105 2895 775 865 1125 6600 30 215
3332 41 2803 320 521 21 3076 185 2268 322 2002 2861 4908 43 337
79 803 1419 2 365 6914 324 140 337
12 482 13 456 11556 2429 3823 13 529 147 017 3382 75 075 31919 30563 26 790 10199 748 738
8 627 1903 4757 452 737 951 7612 369 4282 2379 1427 213 005 2082 270817
294120 250 756 37576 62627 359 449 161763 68 400 64 649 406 674 3710 943
32 816 2505 13 452 2825 2950 3318 99 768 80 1500 864 477 2795 3500 578 336
4580 433 4 463 392 15 876 079 745 046 1275546 3833 389 21807 424 1330158 13 386 869 6 020 662 4577789 10 305 582 5086 625 145 866 871
-2 497 -1817 -20 602 -1074 -1980 -583 -3 575 -3 204 -1926 -251 -6 005 =25 271 264 068 209 901




Nasi podporovatelé a darci

Spolufinancovano
Evropskou unii
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Ufad prace CR

Tluéna

VYBOR DOBRE VOLE

Nadwor oy Hovlovd

Spoleénosi DURA

Narkace pro déti postifend morkovou obrmos
TRUTNOY

Statni a krajské instituce

MPSV CR, MSMT CR, Urad prace CR, Plzef-
sky kraj, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Minis-
terstvo vnitra CR

Mésta a obce

Béld nad Radbuzou, Bolesiny, Bolkov, Bo-
rovy, Bukova, Citice, Cermnd, Cernuc, Ces-
kd Kubice, DneSice, Dobrany, Domazlice,
Dolany, Dysina, Havifov, Hlohova, HolysSov,
Horazdovice, Chlumcany, Chotésov, Chval-
Siny, Jezovy, Kdyné, Kilatovy, Krenice,
Ling, Merklin, Mécin, Mélnické Vtelno,
NalZzovské Hory, Nyrany, Opolany, OtéSice,
Plasy, Plzen, Pobézovice, Praha 3, Praha 6,
Praha 7, Praha 10, Praha 13, Prestice, PFi-
chovice, Ptenin, Rokycany, Roupov, Smolné
Pece, Sobékury, Spalené Porici, Stary Plze-
nec, Strasice, Susice, Stahlavy, Tlucna, Tre-
mosnad, MO Plzen 1, MO Plzen 3, MO Plzen
4, Vrhaveg, Zruc-Senec

Nadace

Ceps as, CSOB pomdhd regionfim
(Forum darcl z.s.), Diakonie Katastro-
phenhilfe, ING Bank Fond Nadace Tere-
zy Maxové, MONETA Money Bank, as.,

Diakonie &
Katastrophenhilfe

I VoY :

NADACE
TEREZY MAXOVE
DETEM

ae MINISTERSTVO VNITRA
® CESKE REPUBLIKY

v P T P’
Méstsky

obvod m
UMCOR

TT RN

NADACE CEZ

PLZER ...

Nadace Jistota Komeréni banky, Nada-
ce 700 let mésta Plzn& Nadace CEZ,
Spole¢nost Duha - Nadace pro déti posti-
zené mozkovou obrnou, UMCOR, Vybor
dobré vile - Nadace Olgy Havlové

Podporovatelé sbirky Voda pomaha
Ceska sporitelna, a.s., Draskd Marie, Fialo-
va Kristyna, Faurecia Plzen, s.r.o., Glancova
Svatava, Harlas Jaroslav, Hauzner Jaro-
mir, HonzG Jitka, Krej¢i Michal, Kube$ Ra-
dek, Kuzel Martin, Magistrat mésta Plzné,
RadéjJaroslav, STAVplan-CZs.ro., Vaskd Jan,
Zaras Petr

Obchodni spolec¢nosti a individualni darci
ALTO SYSTEMS s.ro., Autocentrum Jan
Smucler s.ro. Ball Beverage Packaging
Czech Republic s.ro., Daimler Buses Ceska
republika s. r. 0., DataExpert s.ro., Diakonie
CCE, Diamond Floor s.ro., Diecézni charita
Plzen, E.ON Energie, a.s., Faurecia Plzen,
s.r.o., FERRUM Plzen spol. s r. 0., Kalikov-
sky mlyn s.ro., KartelaTech s.ro., Koopera-
tiva pojistovna, a.s., Langmajer Martin s.ro.,
Plasticka esteticka chirurgie MUDr. Tomas
Kydlicek, s.r.o, Plzenskad teplarenska a.s.,
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B e
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Vodarna €100 @gKODA JS

Povodi Vlitavy, statni podnik, Slevomat.cz,
s.ro., STAVplan-CZ s.ro., Skoda JS as., TV
NOVA s.r.o., UNILEASING a.s., Vodarna PI-
zen a.s.

Basarova Jarmila, Dubni¢ka Vilém, Glanc
Josef, Harlas Jaroslav, Hauzner Jaromir,
Hesova Markéta, Kozakova Dita, Juhova Jit-
ka, Kuc¢erova Zdenka, Kral Lilly Ahou Lindo-
va Martina, Loukotova Ivana, Mizerova Ivan-
ka, Picmaus Pavel, Radéj Jaroslav, Rihova
Jana, Rampasova Veronika, Soperova Alz-
béta, Vaverka Bretislav, Vaskl Jan, Vlasta
Jan, Vonasek Martin, Vorochrin Volodymyr

Ostatni darci - vécné dary

Asociace vefejné prospesnych organizaci
CR, bywood.store s.r.o., Centrum latek, s.ro.,
Decasport s.ro., Diakonie CCE, Elis Tex-
til Servis s.ro. IKEA Ceska republika, s.ro.,
J&P KANCEL Zbiroh s.r.o., Lékarna Presti-
ce s.ro., MALUJMESE - Esterkova Daniela,
Pekarstvi Peko, Pizzeria & Restaurant
Mikulasska, Stary most s.ro., Stulikova
Anika, Zahradnictvi Erica - Svoboda Milan



Vyrok auditora

CCS AUDIT

1. Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfilozené Uetni zavérky spolegnosti Diakonie CCE - stiedisko Zapadni Cechy,
1CO: 453 31 154 (,Spoletnost) sestavené na zakladé &eskych Ugetnich predpist, ktera se sklada z rozvahy
k 31. 12. 2023, vykazu zisku a ztraty za rok koncici 31. 12. 2023, a pfilohy této Gcetni zavérky, véetné vyznamnych
(materialnich) informaci o pouzitych tgetnich metodach. Udaje o Spolecnosti jsou uvedeny v pfiloze této Ggetni
zaverky.

Podle na$eho nazoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv Spole¢nosti k 31. 12. 2023 a
nakladu a vynosu a vysledku jejiho hospodareni za rok kongici 31. 12. 2023 v souladu s ¢eskymi Gcetnimi predpisy.

2. Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditorti Ceské republiky (KA CR) pro
audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA), pfipadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplikacnimi
dolozkami. Nase odpovédnost stanovena témito predpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za
audit uetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditorti Ceské
republiky jsme na Spolecnosti nezavisli a spinili jsme i dal$i etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpist.
Domnivame se, Ze dikazni informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadfeni
naseho vyroku.

3. Ostatni informace uvedené ve vyrocni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace uvedené ve vyro¢ni zpravé
mimo ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida statutarni organ Spolecnosti.

Nas$ vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je vSak soucasti nasich povinnosti
souvisejicich s ovéfenim tcetni zavérky seznameni se s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni informace
nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s ucetni zavérkou ¢i s nasimi znalostmi o U¢etni jednotce ziskanymi
béhem ovéfovani ucetni zavérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné (materialné) nespravné.
Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech vypracovany v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace splriuji pozadavky pravnich
predpist na formalni naleZitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj.
zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavkl by bylo zpUsobilé ovlivnit Gsudek ¢inény na zakladé ostatnich
informaci.

Na zakladé provedenych postupd, do miry, jiz dokdZzeme posoudit, uvadime, ze

e ostatni informace, které popisuji skutecnosti, jez jsou téz pfedmétem zobrazeni v Gcetni zavérce, jsou ve
v8ech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s tcetni zavérkou a
o ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkd a povédomi o Spoleénosti, k nimz jsme dospéli pfi provadéni
auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materidlni) vécné nespravnosti. V rdmci uvedenych postupt jsme
v obdrZenych ostatnich informacich Zadné vyznamné (materiini) vécné nespravnosti nezjistili.

Podepsal Ing David Soffer
DN: cn=ing David Soffer, c=CZ,

Ing David &zt
Datum. 20240620 10,8618
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Diakonie tvori spolecenstvi,
které v milosrdenstvi a s nadéji
fortelné pomaha potrebnym.




