
 

  

Popis realizace poskytování sociální služby 

 

 

Název poskytovatele Diakonie ČCE – středisko Západní Čechy 

Název služby Jdeme dál pro osoby s postižením 

Druh služby Sociální rehabilitace 

Působnost služby (v případě 
pobytové/ambulantní formy se 
uvádí „dle zařízení“, v případě 
terénní formy výčet konkrétních 
obcí, v případě celého ORP 
postačuje uvést konkrétní ORP) 

 

Ambulantní forma: dle zařízení 
 

Terénní forma: Plzeňský kraj: Plzeň – město, Plzeň – sever, Plzeň – jih, 
Klatovy a Rokycany  

a) Okruh osob, kterým je sociální služba určena (pozitivní, příp. negativní vymezení cílové a věkové skupiny) 

• Osoby s mentálním postižením 

• Osoby s chronickým duševním postižením 

• Osoby s jiným zdravotním postižením 

• Osoby s kombinovaným postižením 

 

     Upřesnění:  
Služba poskytuje podporu osobám ve věku od 15 do 64 let s lehkým mentálním postižením, 
s kompenzovaným duševním onemocněním, s jiným zdravotním postižením (osoby s poruchou 
autistického spektra) a osobám s kombinovaným postižením (tj. osobám s kombinací tělesného a 
mentálního postižení, případně s přidruženým kompenzovaným smyslovým postižením).  
  

Služba není určena osobám v akutní fázi duševního onemocnění, kdy projevy nemoci znemožňují spolupráci. Dále 
služba není poskytována osobám pod vlivem alkoholu nebo jiných omamných látek.  

b) Nepříznivá sociální situace, kterou sociální služba řeší 

Jde o situaci, kdy osoby z výše popsaných cílových skupin z důvodu snížených schopností vyplývajících z jejich 

handicapu obtížně zvládají nároky samostatného života, a to zejména v oblastech pracovního uplatnění, bydlení a 
v praktických dovednostech pro samostatný život.  
Tato situace se projevuje omezenou schopností získat a udržet si zaměstnání, samostatně bydlet a zvládat běžné 
denní činnosti, což může vést k závislosti na pomoci druhých osob a riziku sociálního vyloučení. 

c) Způsob zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální služby, který odpovídá okruhu osob, 
kterému je služba určena (výčet a popis konkrétního způsobu zajištění dané činnosti a úkonu) 

Činnosti služby 

a) nácvik dovedností pro zvládání péče o vlastní osobu, soběstačnosti a dalších činností vedoucích k sociálnímu 
začlenění  

b) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím  
c) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti  
d) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí  
 

Co konkrétně nabízíme:  
− pracujeme na cíleném rozvoji samostatnosti a dovedností u klientů bydlících u rodičů či samostatně   
− realizujeme nácviky na reálných místech  
− pracujeme na konkrétních cílech klienta  
− spolupracujeme s rodinou (jak zapojením, tak osvětově)  
− pracujeme na sebeprezentaci klienta a jeho náhledu na situace  
− pracujeme na životních strategiích  
− podporujeme samostatné bydlení a život  

 



 

Metody práce 

Nácvik, aktivizační činnosti, poradenství, rozhovor, psychická podpora, skupinové setkání, zpětná vazba. 
 

d) Materiální a technické podmínky odpovídající druhu a formě poskytované sociální služby, její kapacitě, 
okruhu osob, pro které je určena, a časovému rozsahu (popis prostor, ve kterých je poskytována soc. služba, 
probíhá jednání se zájemci o službu a kde je zázemí pracovníků, názvy a adresy jednotlivých míst poskytování či 
kontaktních míst, kapacity jednotlivých míst, informace, zda je prostor bezbariérový apod., popis prostředků 
využívaných pracovníky při zajišťování služby, např. automobily ad.) 

Hlavní kontakty 

Web:  Západ | Diakonie ČCE  

Telefon:  +420 730 544 244  

E – mail: jdemedal@diakoniezapad.cz 

 

Manažer úseku denních služeb pro osoby s postižením:  
Mgr. Emil Kuchta, DiS., telefon: +420 604 522 565, e-mail: emil.kuchta@diakoniezapad.cz   

 

Vedoucí služeb v úseku:                                
Zuzana Burešová, DiS., telefon: +420 730 544 244, e-mail: zuzana.buresova@diakoniezapad.cz 

 

Kontakty na zařízení 
Kralovická 1562/35, 323 00 Plzeň        

Prokopova 397/17, 301 00 Plzeň 

Vídeňská 181, 339 01 Klatovy 

Svazu bojovníků za svobodu 68, Rokycany, 337 01 

 

Kapacita 

Okamžitá: 4 klienti ambulantní formou/4 klienti terénní formou 

 

Provozní doba 

Základní provozní doba: pondělí–pátek: 8:00-16:30 

  Upřesnění: 
 Ambulantní forma je bez objednání dostupná na pracovišti Prokopova 17, 301 00 Plzeň v pondělí a ve 
středu od 8:00 do 16:30. Ostatní ambulantní prostory jsou využívány jako zázemí služby a klientů pro 
poskytování předem dojednaných základních činností služby, které takové zázemí vyžadují, a to v rámci 
uvedené provozní doby dle předchozí domluvy s klientem.  
 Terénní forma je poskytována na základě předchozí domluvy s klientem v uvedené provozní době, a to 
buď v domácnosti klienta anebo v přirozeném sociálním prostředí klienta. 

 

Materiálně technické podmínky 

Sociální služba je poskytována ambulantní a terénní formou. Hlavní zázemí pracovníků se nachází na adrese 
Prokopova 397/17, Plzeň, kde probíhá většina jednání se zájemci i ambulantní individuální práce s klienty. 
Prostory zahrnují kancelářské zázemí a dvě konzultační místnosti, z nichž jedna je vybavena cvičnou kuchyní. 
Prostory v Prokopově ulici jsou částečně bezbariérové (výtah, přístup omezen několika schody). 
 

Dalšími místy poskytování služby jsou Kralovická 1562/35, Plzeň (bezbariérová konzultační místnost), Vídeňská 
181, Klatovy a Svazu bojovníků za svobodu 68, Rokycany, kde jsou využívány prostory pro práci s klienty, včetně 
zázemí pro nácvik dovedností (např. cvičná kuchyně v Rokycanech). 
 

Významná část služby je realizována terénní formou, kdy pracovníci dojíždějí za klienty. Okamžitá kapacita služby 
činí 4 klienty v ambulantní a 4 klienty v terénní formě. Služba dále realizuje skupinové aktivity formou otevřeného 
klubu zaměřeného na rozvoj dovedností, socializaci a kreativní činnosti. 
 

K zajištění služby je využíván služební automobil a další technické vybavení - notebooky, tablety, virtuální realita a 
další pomůcky pro nácvik např. finanční gramotnosti. 
 

https://zapad.diakonie.cz/
mailto:jdemedal@diakoniezapad.cz
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mailto:zuzana.buresova@diakoniezapad.cz


 

e) Další skutečnosti významné pro poskytování sociální služby  

Veřejný závazek 

Vize služby  
Člověk, který navzdory svému postižení dosáhl větší nezávislosti v každodenním životě. 
 

Poslání služby  
Připravujeme lidi s postižením na samostatnější život v oblastech praktického života, bydlení a práce. 
 

Cíle služby  
• Posilovat a rozvíjet praktické dovednosti pro samostatný život 
• Poskytovat podporu při hledání a udržení bydlení 
• Poskytovat podporu při hledání a udržení práce 

 

Okruh osob, kterým je služba určena 

• Osoby s mentálním postižením 

• Osoby s chronickým duševním postižením 

• Osoby s jiným zdravotním postižením 

• Osoby s kombinovaným postižením 

 

     Upřesnění:  
Služba poskytuje podporu osobám ve věku od 15 do 64 let s lehčím mentálním postižením, 
s kompenzovaným duševním onemocněním, s jiným zdravotním postižením (osoby s poruchou 
autistického spektra) a osobám s kombinovaným postižením (tj. osobám s kombinací tělesného 
a mentálního postižení, případně s přidruženým kompenzovaným smyslovým postižením).   
 

Principy / zásady 

Základní principy poskytování služby sociální rehabilitace vycházejí z hodnot Diakonie ČCE: 
milosrdenství, fortelnost, společenství a naděje. 
 

Další informace 

Základní činnosti sociální rehabilitace jsou ze zákona poskytovány zdarma.   
Více informací o službě na Jdeme dál pro osoby s postižením | Západ 

 

 

Platný od: 1. 4. 2026  

Zpracoval(a): Zuzana Burešová, DiS. 
 

 

 

https://zapad.diakonie.cz/sluzba-oj/jdeme-dal-pro-osoby-s-postizenim/

	Popis realizace poskytování sociální služby
	a) Okruh osob, kterým je sociální služba určena (pozitivní, příp. negativní vymezení cílové a věkové skupiny)
	b) Nepříznivá sociální situace, kterou sociální služba řeší
	c) Způsob zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální služby, který odpovídá okruhu osob, kterému je služba určena (výčet a popis konkrétního způsobu zajištění dané činnosti a úkonu)
	d) Materiální a technické podmínky odpovídající druhu a formě poskytované sociální služby, její kapacitě, okruhu osob, pro které je určena, a časovému rozsahu (popis prostor, ve kterých je poskytována soc. služba, probíhá jednání se zájemci o službu a...
	e) Další skutečnosti významné pro poskytování sociální služby

