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V Ceskobratrské cirkve evangelické

Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Nazev poskytovatele Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy
Nazev sluzby Archa pro rodiny s détmi

Druh sluzby Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi
Identifikator 8798396

Plisobnost sluzby (v pfipadé
pobytové/ambulantni formy se
uvadi ,dle zafizeni“ v pripadé Ambulantni forma: dle zarizeni
terénni formy vycet konkrétnich
obci, v pripadé celého ORP
postaCuje  uvést  konkrétni
ORP)

Terénni forma: Plzeiisky kraj s vyjimkou Tachovska

a) Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena (pozitivni, pfip. negativni vymezeni cilové a vékové skupiny)

Rodiny s ditétem/détmi.

Upfesnéni:
Uzivatelem sluzby je rodina s ditétem ¢&i mladym dospélym ve véku do 26 let v obtizné Zivotni situaci,
kterou nedovede fesit vlastnimi silami:
- vztahy v rodiné (konflikty, rozvod &i rozchod rodi€d, problematicky vztah s rodiéem, asistovany
kontakt)
- vychovné poradenstvi (nevhodny styl, obtize daného véku, poruchy chovani)
- péce o déti (pfiprava na pfijeti ditéte, vytvareni vhodného podnétné prostfedi, nacvik zvladani péce
v rlznych stadiich Zivota ditéte, Ié¢ebny rezim, Skolni zralost a zvladani uciva, volny ¢as a podpora
zajm0 déti, hygiena, aj.)
- ekonomicky nepfizniva situace (rodinny rozpocet, nezaméstnanost, dluhy)
- nepfiznivé podminky v bydleni (zpUsob a kvalita bydleni, istota a uspofadanost, chod
domacnosti)
- vazna udalost v rodiné (umrti, nemoc, postizeni)
- rizikové chovani v rodiné (uzivani navykovych latek, alkoholismus, patologické hracstvi, trestna
¢innost, domaci nasili)
- uplathovani prav a zajml (jednani s institucemi, pfipadové konference)

b) Nepfizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi

Nepfizniva socialni situace rodin s détmi vznika v dasledku dlouhodobé nefeSenych nebo akutnich potizich
souvisejicich se zivotnimi podminkami. Projevuje se oslabenim nebo selhavanim funkci rodiny. Situace je
charakterizovana sniZzenou schopnosti zajistit fadnou péci o dit&, vychovu a stabilni rodinné prostfedi, a to
zejména v souvislosti s problémy v oblasti mezilidskych vztahd, hospodafeni domacnosti, bydleni, socialniho
zaclenéni a uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Bez podpory dochazi nebo mize dochazet k ohroZeni vyvoje
ditéte a naruseni stability rodiny.

c) Zpusob zajisStovani ukont jednotlivych zakladnich céinnosti socialni sluzby, ktery odpovida okruhu
osob, kterému je sluzba uréena (vycet a popis konkrétniho zplsobu zajisténi dané cinnosti a ukonu)
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Cinnosti sluzby
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti

- pracovné vychovna ¢innost s détmi,

- pracovné vychovna ¢innost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik rodi¢ovského chovani véetné
vedeni hospodareni a udrzovani domacnosti, podpora a nacvik socialnich kompetenci v jednani na
Ufadech, Skolach, skolskych zafizenich; pfitom alesponr 70 % téchto Cinnosti je zajiStovano formou
terénni sluzby,

- nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte,

- zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené vzdélavani déti,

- zajiSténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim
- zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim: doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni,
k lékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét,

c) socialné terapeutické innosti
- socialné terapeutické €innosti: socioterapeutické €innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob

d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zac¢lenovani osob.

Metody prace

Sluzba pracuje s jednotlivcem (dospélym i ditétem), parem ¢i skupinou v podobé uz$iho nebo $irSiho rodinného
systému v ambulanci a v pfirozeném prostfedi rodiny. Mezi zakladni metody patfi rozhovor, aktivni naslouchani,
mapovani (analyzy situace) a poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi. V ramci sociélni aktivizace
vyuziva nastroje motivace, edukace a nacvikd dovednosti, doprovodu, zprostfedkovani navaznych sluzeb nebo
krizovou pomoc. Jako dalSi specifické metody vyuziva mediaci, asistované kontakty a praci s terapeutickymi a
diagnostickymi nastroji (napf. KlokanGv kufr, piskovisté, emocni karty).

d) Materialni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované socialni sluzby, jeji kapacité,
okruhu osob, pro které je uréena, a éasovému rozsahu (popis prostor, ve kterych je poskytovana soc.
sluzba, probiha jednani se zajemci o sluzbu a kde je zazemi pracovniki, nazvy a adresy jednotlivych mist
poskytovani ¢i kontaktnich mist, kapacity jednotlivych mist, informace, zda je prostor bezbariérovy apod., popis
prostredkt vyuzivanych pracovniky pfi zajistovani sluzby, napf. automobily ad.)

Hlavni kontakty

Web:  Zépad | Diakonie CCE

Telefon: +420 733 614 645 (vEetné WhatsApp)

E — mail: archa@diakoniezapad.cz

Anonymni internetova brana: Archa pro rodiny s détmi | Zapad
Messenger: @ArchaDiakonieZapad

Manazerka Useku sluzeb pro rodiny, déti a mladez:
Bc. Lucie Cechurova, telefon: +420 731 641 877, e-mail: lucie.cechurova@diakoniezapad.cz

Vedouci sluzby:
Mgr. Eliska Capska, DiS., telefon: + 420 731 127 329, e-mail: eliska.capska@diakoniezapad.cz

Kontakty na zafizeni

Resslova 12, Plzen 3, 301 00
Prokopova 25, Plzen 3, 301 00
Sadova 636, Domazlice, 344 01
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Svazu bojovnik{i za svobodu 68, Rokycany, 337 01
Videnska 181, Klatovy, 339 01

Kapacita
Okamczita kapacita je 13 osob s ohledem na personalni moznosti (tzn., Ze v jeden okamzik mize byt
poskytnuta sluzba 13 uzivatelim).

Provozni doba

Pondéli—patek: 8:00 — 18:00
Upresnéni:
Ambulantni forma je bez objednani dostupna na pracovisti Resslova 12 v Plzni v pondéli a ve stfedu
od 8:00 do 16:00, na ostatnich pracovistich a v ostatnich ¢asech na zékladé pfedchozi dohody.
Terénni forma je poskytovana v bydlistich klientt v uvedeném ¢asovém rozsahu dle potreb klientl na
zakladé predchozi domluvy.

Materialné technické podminky

Sluzba v ambulantni formé je poskytovana v konzultaénich mistnostech, které jsou vybaveny podle potifeby
cilové skupiny. Pobocka v Plzni ma k dispozici 3 mistnosti, z nichZ jednu tvofi zejména herni nabytek, druha
slouzi primarné pro konzultace s dospélymi a tfeti je zaméfena spiSe terapeuticky. Ostatni pobocky maiji
k dispozici zpravidla jednu konzultaéni mistnost, ktera je svym vybavenim sou€asné herna i prostor pro
konzultovani.

Terénni forma probiha nejCastéji v pfirozeném prostfedi rodiny. Sluzba ma k dispozici minimalné 2 osobni
automobily na kazdé pobocce, aby byla schopna poskytovat potfebnou miru podpory v takové frekvenci, jakou
rodina potfebuje.

Pracovnici sluzby jsou vybaveni mobilnimi telefony s internetem, ktery vyuzivaji primarné pfi navstévach rodin
v pfipadé, ze potfebuji ovéfit néjakou informaci pfimo na misté. Pomaha jim v tom i placena forma Chat GPT.
Zakladni zazemi sluzby tvofi nékolik kancelafi, kde ma kazdy pracovnik své misto, vybavena kuchyrika a socialni
zazemi. Kazdému pracovnikovi také nalezi notebook pro vykon administrativni ¢innosti souvisejici s pfimou
praci.

e) Dalsi skuteénosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Verfejny zavazek

Vize
Déti a rodi¢e na jedné lodi.

Poslani
Posilit rodiCovstvi tak, aby rodina zlstala pro dité zazemim.

Cile
Hlavni cil: Rodi¢e umi zabezpecit potfeby déti.
Upfesnéni:
Rodi¢e znaji své povinnosti vyplyvajici ze zakonné rodicovské odpovédnosti.
Rodice vyuzivaji pfilezitost mit vice dovednosti a znalosti.
Spoluprace rodiny a sluzby se pozitivné projevuje v kvalité Zivota rodice i ditéte.

Cilova skupina
Rodiny s ditétem/détmi.
Upfesnéni:
Uzivatelem sluzby je rodina s ditétem ¢i mladym dospélym ve véku do 26 let v obtizné Zivotni
situaci, kterou nedovede fesit vlastnimi silami:
- vztahy v rodiné (konflikty, rozvod ¢&i rozchod rodicu, problematicky vztah s rodi¢em,
asistovany kontakt)
- vychovné poradenstvi (nevhodny styl, obtize daného véku, poruchy chovani)
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- péce o déti (pfiprava na pfijeti ditéte, vytvareni vhodného podnétné prostiedi, nacvik
zvladani péce v rlznych stadiich Zivota ditéte, IéEebny rezim, Skolni zralost a zvladani
uciva, volny ¢as a podpora zajmu déti, hygiena, aj.)

- ekonomicky nepfizniva situace (rodinny rozpocet, nezaméstnanost, dluhy)

- nepfiznivé podminky v bydleni (zpGsob a kvalita bydleni, ¢istota a usporadanost, chod
domacnosti)

- vazna udalost v rodiné (Umrti, nemoc, postizeni)

- rizikové chovani v rodiné (uzivani navykovych latek, alkoholismus, patologické hracstvi,
trestna Cinnost, domaci nasili)

- uplatiiovani prav a zajmu (jednani s institucemi, pfipadové konference)

Zakladni hodnoty a principy
Zakladni principy poskytovani sluzby vychazeji z hodnot Diakonie CCE, kterymi jsou milosrdenstvi,
spolecCenstvi, fortelnost a nadégje.

MILOSRDENSTVI pro nas znamena, Ze:
- bereme Clovéka takového, jaky je
- ctime rodinu jako zazemi pro dité
- chovame se lidsky

SPOLECENSTVI pro nas znamena, Ze:
- hledame moznosti feSeni spole¢né
- zvazujeme nazor vSech
- zapojujeme celou rodinu v zajmu ditéte

FORTELNOST pro nas znamena, ze:
- jedname narovinu
- Fidime se pravidly
- stavime na zkuSenostech s vami

NADEJE pro nas znamena, Ze:
- jdeme cestou osobniho rustu
- ladime se pozitivhé
- podporujeme aktivni pfistup

Dalsi informace

Zakladni Cinnosti socialni sluzby SASRD jsou ze zakona poskytovany zdarma.

Zpoplatnény jsou pfipadné fakultativni sluzby. Cenik je dostupny na webovych strankach, v zafizenich a u
pracovnikd.

Vice informaci o sluzbé na Archa pro rodiny s détmi | Zapad

Platny od: 25. 5. 2026
Zpracoval(a):  Mgr. Eliska Capska, DiS.
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