
 

Popis realizace poskytování sociální služby 

Název poskytovatele Diakonie ČCE – středisko Západní Čechy 

Název služby Archa pro rodiny s dětmi 

Druh služby Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 

Identifikátor 8798396 

Působnost služby (v případě 
pobytové/ambulantní formy se 
uvádí „dle zařízení“, v případě 
terénní formy výčet konkrétních 
obcí, v případě celého ORP 
postačuje uvést konkrétní 
ORP) 

 

Ambulantní forma: dle zařízení 

Terénní forma: Plzeňský kraj s výjimkou Tachovska 

a) Okruh osob, kterým je sociální služba určena (pozitivní, příp. negativní vymezení cílové a věkové skupiny) 

Rodiny s dítětem/dětmi.  
 

Upřesnění:  
Uživatelem služby je rodina s dítětem či mladým dospělým ve věku do 26 let v obtížné životní situaci, 
kterou nedovede řešit vlastními silami: 

- vztahy v rodině (konflikty, rozvod či rozchod rodičů, problematický vztah s rodičem, asistovaný 
kontakt) 

- výchovné poradenství (nevhodný styl, obtíže daného věku, poruchy chování) 
- péče o děti (příprava na přijetí dítěte, vytváření vhodného podnětné prostředí, nácvik zvládání péče 

v různých stádiích života dítěte, léčebný režim, školní zralost a zvládání učiva, volný čas a podpora 
zájmů dětí, hygiena, aj.) 

- ekonomicky nepříznivá situace (rodinný rozpočet, nezaměstnanost, dluhy) 
- nepříznivé podmínky v bydlení (způsob a kvalita bydlení, čistota a uspořádanost, chod 

domácnosti) 
- vážná událost v rodině (úmrtí, nemoc, postižení) 
- rizikové chování v rodině (užívání návykových látek, alkoholismus, patologické hráčství, trestná 

činnost, domácí násilí) 
- uplatňování práv a zájmů (jednání s institucemi, případové konference) 

b) Nepříznivá sociální situace, kterou sociální služba řeší 

Nepříznivá sociální situace rodin s dětmi vzniká v důsledku dlouhodobě neřešených nebo akutních potížích 
souvisejících se životními podmínkami. Projevuje se oslabením nebo selháváním funkcí rodiny. Situace je 
charakterizována sníženou schopností zajistit řádnou péči o dítě, výchovu a stabilní rodinné prostředí, a to 
zejména v souvislosti s problémy v oblasti mezilidských vztahů, hospodaření domácnosti, bydlení, sociálního 
začlenění a uplatňování práv a oprávněných zájmů. Bez podpory dochází nebo může docházet k ohrožení vývoje 
dítěte a narušení stability rodiny. 

c) Způsob zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální služby, který odpovídá okruhu 
osob, kterému je služba určena (výčet a popis konkrétního způsobu zajištění dané činnosti a úkonu) 



 

Činnosti služby 
a) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti 
- pracovně výchovná činnost s dětmi,  
- pracovně výchovná činnost s dospělými, například podpora a nácvik rodičovského chování včetně 

vedení hospodaření a udržování domácnosti, podpora a nácvik sociálních kompetencí v jednání na 
úřadech, školách, školských zařízeních; přitom alespoň 70 % těchto činností je zajišťováno formou 
terénní služby, 

- nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností dítěte, 
- zajištění podmínek a poskytnutí podpory pro přiměřené vzdělávání dětí, 
- zajištění podmínek pro společensky přijatelné volnočasové aktivity, 

 
b) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 
- zprostředkování kontaktu se společenským prostředím: doprovázení dětí do školy, školského zařízení, 

k lékaři, na zájmové aktivity a doprovázení zpět, 
 

c) sociálně terapeutické činnosti 
- sociálně terapeutické činnosti: socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo 

udržení osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob 
 

d) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 
- pomoc při vyřizování běžných záležitostí, 

- pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách 
podporujících sociální začleňování osob. 

 
Metody práce 
 
Služba pracuje s jednotlivcem (dospělým i dítětem), párem či skupinou v podobě užšího nebo širšího rodinného 
systému v ambulanci a v přirozeném prostředí rodiny.  Mezi základní metody patří rozhovor, aktivní naslouchání, 
mapování (analýzy situace) a poskytování základního sociálního poradenství. V rámci sociální aktivizace 
využívá nástroje motivace, edukace a nácviků dovedností, doprovodů, zprostředkování návazných služeb nebo 
krizovou pomoc. Jako další specifické metody využívá mediaci, asistované kontakty a práci s terapeutickými a 
diagnostickými nástroji (např. Klokanův kufr, pískoviště, emoční karty).  

d) Materiální a technické podmínky odpovídající druhu a formě poskytované sociální služby, její kapacitě, 
okruhu osob, pro které je určena, a časovému rozsahu (popis prostor, ve kterých je poskytována soc. 
služba, probíhá jednání se zájemci o službu a kde je zázemí pracovníků, názvy a adresy jednotlivých míst 
poskytování či kontaktních míst, kapacity jednotlivých míst, informace, zda je prostor bezbariérový apod., popis 
prostředků využívaných pracovníky při zajišťování služby, např. automobily ad.) 

Hlavní kontakty 

Web: Západ | Diakonie ČCE   
Telefon:  +420 733 614 645 (včetně WhatsApp) 
E – mail:  archa@diakoniezapad.cz 
Anonymní internetová brána: Archa pro rodiny s dětmi | Západ 
Messenger: @ArchaDiakonieZapad   

 
Manažerka úseku služeb pro rodiny, děti a mládež:  
    Bc. Lucie Čechurová, telefon: +420 731 641 877, e-mail: lucie.cechurova@diakoniezapad.cz   

 
Vedoucí služby:                                
    Mgr. Eliška Čapská, DiS., telefon: + 420 731 127 329, e-mail: eliska.capska@diakoniezapad.cz 
 

Kontakty na zařízení 

Resslova 12, Plzeň 3, 301 00 
              Prokopova 25, Plzeň 3, 301 00 
 Sadová 636, Domažlice, 344 01 



 

 Svazu bojovníků za svobodu 68, Rokycany, 337 01 
 Vídeňská 181, Klatovy, 339 01 
 
Kapacita 
Okamžitá kapacita je 13 osob s ohledem na personální možnosti (tzn., že v jeden okamžik může být 
poskytnuta služba 13 uživatelům). 
 
Provozní doba 

Pondělí–pátek: 8:00 – 18:00  

Upřesnění:  
 Ambulantní forma je bez objednání dostupná na pracovišti Resslova 12 v Plzni v pondělí a ve středu 
od 8:00 do 16:00, na ostatních pracovištích a v ostatních časech na základě předchozí dohody. 
Terénní forma je poskytována v bydlištích klientů v uvedeném časovém rozsahu dle potřeb klientů na 
základě předchozí domluvy.  

 

Materiálně technické podmínky 
Služba v ambulantní formě je poskytována v konzultačních místnostech, které jsou vybaveny podle potřeby 
cílové skupiny. Pobočka v Plzni má k dispozici 3 místnosti, z nichž jednu tvoří zejména herní nábytek, druhá 
slouží primárně pro konzultace s dospělými a třetí je zaměřená spíše terapeuticky. Ostatní pobočky mají 
k dispozici zpravidla jednu konzultační místnost, která je svým vybavením současně herna i prostor pro 
konzultování.  
Terénní forma probíhá nejčastěji v přirozeném prostředí rodiny. Služba má k dispozici minimálně 2 osobní 
automobily na každé pobočce, aby byla schopna poskytovat potřebnou míru podpory v takové frekvenci, jakou 
rodina potřebuje. 
 
Pracovníci služby jsou vybaveni mobilními telefony s internetem, který využívají primárně při návštěvách rodin 
v případě, že potřebují ověřit nějakou informaci přímo na místě. Pomáhá jim v tom i placená forma Chat GPT. 
Základní zázemí služby tvoří několik kanceláří, kde má každý pracovník své místo, vybavená kuchyňka a sociální 
zázemí. Každému pracovníkovi také náleží notebook pro výkon administrativní činnosti související s přímou 
prací. 

e) Další skutečnosti významné pro poskytování sociální služby  

Veřejný závazek 

Vize 
  Děti a rodiče na jedné lodi.  
 
Poslání 
  Posílit rodičovství tak, aby rodina zůstala pro dítě zázemím. 

Cíle  
  Hlavní cíl: Rodiče umí zabezpečit potřeby dětí. 

Upřesnění: 
Rodiče znají své povinnosti vyplývající ze zákonné rodičovské odpovědnosti.  
Rodiče využívají příležitost mít více dovedností a znalostí. 
Spolupráce rodiny a služby se pozitivně projevuje v kvalitě života rodiče i dítěte. 

 
Cílová skupina 
Rodiny s dítětem/dětmi.  

Upřesnění:  
Uživatelem služby je rodina s dítětem či mladým dospělým ve věku do 26 let v obtížné životní 
situaci, kterou nedovede řešit vlastními silami: 

- vztahy v rodině (konflikty, rozvod či rozchod rodičů, problematický vztah s rodičem, 
asistovaný kontakt) 

- výchovné poradenství (nevhodný styl, obtíže daného věku, poruchy chování) 



 

- péče o děti (příprava na přijetí dítěte, vytváření vhodného podnětné prostředí, nácvik 
zvládání péče v různých stádiích života dítěte, léčebný režim, školní zralost a zvládání 
učiva, volný čas a podpora zájmů dětí, hygiena, aj.) 

- ekonomicky nepříznivá situace (rodinný rozpočet, nezaměstnanost, dluhy) 
- nepříznivé podmínky v bydlení (způsob a kvalita bydlení, čistota a uspořádanost, chod 

domácnosti) 
- vážná událost v rodině (úmrtí, nemoc, postižení) 
- rizikové chování v rodině (užívání návykových látek, alkoholismus, patologické hráčství, 

trestná činnost, domácí násilí) 
- uplatňování práv a zájmů (jednání s institucemi, případové konference) 

 
Základní hodnoty a principy  
Základní principy poskytování služby vycházejí z hodnot Diakonie ČCE, kterými jsou milosrdenství, 
společenství, fortelnost a naděje. 
 
MILOSRDENSTVÍ pro nás znamená, že: 

- bereme člověka takového, jaký je  
- ctíme rodinu jako zázemí pro dítě 
- chováme se lidsky 

SPOLEČENSTVÍ pro nás znamená, že: 
- hledáme možnosti řešení společně 
- zvažujeme názor všech 
- zapojujeme celou rodinu v zájmu dítěte 

FORTELNOST pro nás znamená, že: 
- jednáme narovinu  
- řídíme se pravidly 
- stavíme na zkušenostech s vámi  

NADĚJE pro nás znamená, že: 
- jdeme cestou osobního růstu 
- ladíme se pozitivně 
- podporujeme aktivní přístup  

Další informace 
Základní činnosti sociální služby SASRD jsou ze zákona poskytovány zdarma.  
Zpoplatněny jsou případné fakultativní služby. Ceník je dostupný na webových stránkách, v zařízeních a u 
pracovníků.  
Více informací o službě na Archa pro rodiny s dětmi | Západ 

 

Platný od: 25. 5. 2026 
Zpracoval(a): Mgr. Eliška Čapská, DiS. 
 

 


