
 

 
Popis realizace poskytování sociální služby 

 
 

Název poskytovatele Diakonie ČCE – středisko Západní Čechy 

Název služby Plus pro lidi v krizové situaci 

Druh služby Krizová pomoc 

Identifikátor 2640266 

Působnost služby (v případě 
pobytové/ambulantní formy se 
uvádí „dle zařízení“, v případě 
terénní formy výčet konkrétních 
obcí, v případě celého ORP 
postačuje uvést konkrétní 
ORP) 

 
 
Ambulantní forma: dle zařízení 
 
Terénní forma: Plzeňský kraj 

a) Okruh osob, kterým je sociální služba určena (pozitivní, příp. negativní vymezení cílové a věkové skupiny) 

• oběti domácího násilí, 
• oběti trestné činnosti, 
• osoby v krizi, 
• rodiny s dítětem/dětmi  

 

Upřesnění:   
Služba je určena jednotlivcům, skupinám, párům či rodinám v tíživé životní situaci a dále obětem 
domácího násilí a obětem trestné činnosti. Služba je dostupná bez omezení věku, tedy dětem, 
dospívajícím, dospělým a seniorům. 

 

b) Nepříznivá sociální situace, kterou sociální služba řeší 

V rámci služby krizové pomoci se nepříznivou sociální situací rozumí akutní nebo náhle vzniklá životní situace, 
která představuje ohrožení psychického nebo fyzického zdraví, bezpečí nebo základního fungování osoby, a 
kterou není schopna řešit vlastními silami ani s využitím běžné podpory svého okolí. 

Krizové centrum nejčastěji pracuje s těmito tématy klientů: 

• domácí a vrstevnické násilí, šikana, nepřijetí vrstevníky, CAN 

• sexuální zneužívání a rizikové sexuální chování 
• traumatické zážitky 

• sebepoškozování, sebevražedné tendence 

• psychické problémy (panické ataky, úzkosti, deprese) 
• poruchy příjmu potravy 

• konflikty v rodině, rozvod, rozpad rodiny,  
• úmrtí blízké osoby, ztráta partnera 

• úraz, zhoršení zdraví, závislost na pomoci druhých 

• ztráta zaměstnání, finanční tíseň, syndrom vyhoření 
• rizikové chování (záškoláctví, agrese, závislosti) 
• hledání identity, osamostatňování se 

• osamělost a izolace 

 

 

c) Způsob zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální služby, který odpovídá okruhu 
osob, kterému je služba určena (výčet a popis konkrétního způsobu zajištění dané činnosti a úkonu) 

Činnosti služby 

Služba poskytuje tyto základní činnosti:  
• sociálně terapeutické činnosti, 
• pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 

 

Konkrétně se jedná o tyto oblasti podpory: 



 

 

Podpora při řešení sociální situace  
• poskytnutí informací potřebných k řešení nepříznivé sociální situace (pomoc se zorientováním se v 

systému sociálních dávek) 
• zprostředkování kontaktu s návaznými, specializovanými službami (psycholog, psychoterapeut, 

psychiatr, jiné sociální služby a organizace) 
• poskytování informací o základních právech a povinnostech osoby, zejména souvisejících s 

poskytováním sociálních služeb 

• podpora při vyřizování běžných záležitostí jako například komunikace s úřady a institucemi, školou, 
lékařem atd. Ve výjimečných případech je možnost doprovodu. 

Podpora při zvládání náročných životních situací 

Jedná se o psychosociální podporu zaměřenou na stabilizaci klienta, porozumění jeho situaci a posílení jeho 
vlastních zdrojů. 

Podpora má zpravidla krátkodobý charakter v podobě krizové intervence (do 5 setkání), která se zaměřuje na 
zvládnutí situace „tady a teď“. 

V případě potřeby může na krizovou intervenci navazovat terapeutická činnost jako střednědobá práce s 
klientem (do 10 setkání), a to zejména tehdy, kdy krátkodobá podpora není dostačující a není dostupná jiná 
vhodná návazná služba. 

Cílem podpory je: 

• podpořit klienta a bezpečně ho provést jeho tíživou situací, 
• vytvořit bezpečný prostor pro sdílení a vyjádření obtíží, 
• umožnit klientovi vyjádřit emoce a napomoci jejich porozumění a stabilizaci, 
• pracovat s prožíváním klienta a jeho vzorci chování v souvislosti s aktuální nebo dlouhodobou zátěží, 
• podpořit klienta v hledání a využívání jeho vlastních zdrojů a opory, 
• rozvíjet schopnosti a dovednosti potřebné pro zvládání náročných situací, 
• podpořit klienta při formulaci konkrétních kroků a plánu dalšího postupu, 
• posilovat sociální začleňování klienta, 
• v případě potřeby zprostředkovat kontakt na návazné odborné služby. 

  

Metody práce 

• Základní sociální poradenství 
• Poradenství  
• Krizová intervence 

• Terapeutické činnosti 
• Skupinová krizová intervence 

• Doprovod 

 

d) Materiální a technické podmínky odpovídající druhu a formě poskytované sociální služby, její kapacitě, 
okruhu osob, pro které je určena, a časovému rozsahu (popis prostor, ve kterých je poskytována soc. 
služba, probíhá jednání se zájemci o službu a kde je zázemí pracovníků, názvy a adresy jednotlivých míst 
poskytování či kontaktních míst, kapacity jednotlivých míst, informace, zda je prostor bezbariérový apod., popis 
prostředků využívaných pracovníky při zajišťování služby, např. automobily ad.) 

Hlavní kontakty 
Web:       Západ | Diakonie ČCE 

Telefon:  +420 733 414 421 

E – mail:  plus@diakoniezapad.cz 

 

Manažer úseku poradenských služeb: 
   Jan Neckář, DiS., telefon: +420 755 720 493, e-mail: jan.neckar@diakoniezapad.cz   

Vedoucí služby:    

   Jan Neckář, DiS., telefon: +420 755 720 493, e-mail: jan.neckar@diakoniezapad.cz    

 

Kontakty na zařízení 
Plus pro lidi v krizové situaci 

https://zapad.diakonie.cz/
mailto:plus@diakoniezapad.cz


 

Resslova 332/12, Plzeň, 301 00 

 

Kapacita 

Roční kapacita služby:  
a) v rámci ambulantní podpory 2 100 intervencí v rozsahu 30 minut.  
b) v rámci terénní podpory 500 intervencí v rozsahu 30 minut.  
 

Okamžitá kapacita služby – ambulance: 5   

(vypočítává se dle personálních a prostorových možností zařízení) 
Okamžitá kapacita služby – terén: 4   

(vypočítává se dle počtu pracovníků) 
 

Provozní doba 
Ambulantní forma 

Pondělí  8.00 – 17:00  
Úterý  8.00 – 17:00  
Středa  8.00 – 17:00  
Čtvrtek  8.00 – 17:00  
Pátek  8.00 – 14:00 

Pomoc poskytujeme okamžitě, i bez nutnosti objednání dle aktuální kapacity služby (vytížení pracovníků). 
 

Terénní forma 

Pondělí  8.00 – 17:00  
Úterý  8.00 – 17:00  
Středa  8.00 – 17:00  
Čtvrtek  8.00 – 17:00  
Pátek  8.00 – 14:00 

Pomoc poskytujeme v předem dojednanou dobu či okamžitě (mimo prostory ambulance) dle aktuální kapacity 
služby (vytížení pracovníků). Službu lze dojednat na základě osobního setkání, telefonického nebo emailového 
objednání. 
 
Materiálně technické podmínky 

Ambulantní forma služby disponuje prostory v domě na adrese Resslova 12 v Plzni, které poskytují vhodné 
zázemí pro klienty i pracovníky služby. 
 

Pro práci s klienty jsou určeny: 
• dvě samostatné konzultační místnosti, 
• oddělená čekárna pro klienty, 
• sociální zařízení pro klienty. 

Konzultační místnosti jsou vybaveny pohodlným nábytkem a jsou uzpůsobeny tak, aby poskytovaly bezpečné a 
klidné prostředí pro rozhovor s klientem. Obě konzultační místnosti jsou vybaveny malým dětským koutkem 
(stoleček, pastelky, hračky, dětské knihy) pro práci s dětmi. 

Čekárna je vybavena místy k sezení, informačními materiály o službě a věšákem na oblečení. Klienti mají k 
dispozici sociální zařízení s umyvadlem. 

Prostory služby jsou částečně bezbariérové a umožňují přístup také osobám se sníženou schopností pohybu. 

Terénní forma služby je poskytována ve vhodných prostorách jiných služeb Diakonie Západ nebo v prostorách 

jiných organizací a institucí v Plzeňském kraji po domluvě s pracovníkem dané organizace. 
 
 

 

e) Další skutečnosti významné pro poskytování sociální služby  

Veřejný závazek 

Vize  
 Člověk, který má naději a sílu jít dál. 

Poslání 



 

Jsme místem, kde pomáháme lidem měnit jejich starosti v příležitosti. 
Provázíme je tíživou situací a hledáme s nimi řešení. 
 

Cíle 

Podpořit klienta tak, aby se zorientoval ve své krizové situaci a byl schopen ji překonat.   
Dílčí cíle: 

1. Poskytnout klientovi bezpečný prostor pro sdílení starostí. 
2. Pomoci klientovi zorientovat se v jeho situaci. 
3. Společně s klientem vytvořit plán dalších kroků. 

 

Okruh osob, kterým je služba určena 

• oběti domácího násilí, 
• oběti trestné činnosti, 
• osoby v krizi, 
• rodiny s dítětem/dětmi  

 

Upřesnění:   
Služba je určena jednotlivcům, skupinám, párům či rodinám v tíživé životní situaci a dále 
obětem domácího násilí a obětem trestné činnosti. Služba je dostupná bez omezení věku, 
tedy dětem, dospívajícím, dospělým a seniorům. 

Principy / zásady / hodnoty 

Sdílíme víru v naše hodnoty – milosrdenství, fortelnost, společenství a naděje: 
• věříme v sílu laskavosti,  
• vážíme si poctivé práce,  
• společně toho zvládneme víc 

• každý den je pro nás novou příležitostí. 
 

Další informace 
Služby krizové pomoci jsou bezplatné, anonymní a diskrétní.  
Více informací o službě na Plus pro lidi v krizové situaci | Západ 

 

 
Platný od: 25. 5. 2026 

Zpracoval(a): Jan Neckář DiS. 
 

 

 

https://zapad.diakonie.cz/sluzba-oj/plus-pro-lidi-v-krizove-situaci/
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