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Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Nazev poskytovatele Diakonie CCE - stredisko Zapadni Cechy
Nazev sluzby Plus pro lidi v krizové situaci

Druh sluzby Krizova pomoc

Identifikator 2640266

Pusobnost sluzby (v pripadé
pobytové/ambulantni formy se
uvadi ,dle zarizeni, v pfipadé | Ambulantni forma: dle zafizeni
terénni formy vycet konkrétnich
obci, v pripadé celého ORP | Terénniforma: Plzerisky kraj
postaCuje  uvést  konkrétni
ORP)

a) Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena (pozitivni, pfip. negativni vymezeni cilové a vékové skupiny)

e  obéti domaciho nasili,
e  Obéti trestné ¢innosti,

e 0soby v krizi,

e rodiny s ditétem/détmi

Upfesnéni:

Sluzba je uréena jednotlivedm, skupinam, pardm ¢i rodinam v tizivé Zivotni situaci a dale obétem
domaciho nasili a obé&tem trestné €innosti. Sluzba je dostupna bez omezeni véku, tedy détem,
dospivajicim, dospélym a seniortim.

b) Nepfrizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi

V ramci sluzby krizové pomoci se nepfiznivou socialni situaci rozumi akutni nebo nahle vznikla Zivotni situace,
ktera predstavuje ohrozeni psychického nebo fyzického zdravi, bezpedi nebo z&kladniho fungovani osoby, a
kterou neni schopna fesit vlastnimi silami ani s vyuZitim bé&zné podpory svého okoli.

Krizové centrum nejCastéji pracuje s témito tématy klientl:

domaci a vrstevnické nasili, Sikana, nepfijeti vrstevniky, CAN
sexualni zneuzivani a rizikové sexualni chovani
traumatické zazitky

sebeposkozovani, sebevrazedné tendence

psychické problémy (panické ataky, uzkosti, deprese)
poruchy pfijmu potravy

konflikty v roding, rozvod, rozpad rodiny,

umrti blizké osoby, ztrata partnera

Uraz, zhorseni zdravi, zavislost na pomoci druhych
ztrata zaméstnani, financni tiseri, syndrom vyhoreni
rizikové chovani (zaskolactvi, agrese, zavislosti)
hledani identity, osamostatfovani se

osamélost a izolace

c) Zpusob zajistovani ukonu jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby, ktery odpovida okruhu
osob, kterému je sluzba urcena (vycet a popis konkrétniho zplsobu zajisténi dané ¢innosti a tkonu)

Cinnosti sluzby
Sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti:
e socialné terapeutické ¢innosti,
e pomoc pfi uplathiovani prav, opravnénych zajm a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Konkrétné se jedna o tyto oblasti podpory:
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Podpora pri feSeni socialni situace

e poskytnuti informaci potfebnych k FeSeni nepfiznivé socialni situace (pomoc se zorientovanim se v
systému socialnich davek)

e zprostfedkovani kontakiu s navaznymi, specializovanymi sluzbami (psycholog, psychoterapeut,
psychiatr, jiné socialni sluzby a organizace)

e poskytovani informaci o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména souvisejicich s
poskytovanim socidlnich sluzeb

e podpora pfi vyfizovani bé&Znych zélezitosti jako napfiklad komunikace s ufady a institucemi, Skolou,
Iékafem atd. Ve vyjimecnych pfipadech je moznost doprovodu.

Podpora pfi zvladani naroénych zivotnich situaci

Jedna se o psychosocialni podporu zaméfenou na stabilizaci klienta, porozuméni jeho situaci a posileni jeho
vlastnich zdroja.

Podpora ma zpravidla kratkodoby charakter v podobé krizové intervence (do 5 setkani), ktera se zaméfuje na

zvladnuti situace ,tady a ted™.

V pfipadé potfeby mulze na krizovou intervenci navazovat terapeuticka ¢innost jako stfednédoba prace s
klientem (do 10 setkani), a to zejména tehdy, kdy kratkodoba podpora neni dostacujici a neni dostupna jina
vhodna navazna sluzba.

Cilem podpory je:

podpoiit klienta a bezpe€né ho provést jeho tiZivou situaci,

vytvofit bezpe€ny prostor pro sdileni a vyjadieni obtizi,

umoznit klientovi vyjadfit emoce a napomoci jejich porozuméni a stabilizaci,

pracovat s prozivanim klienta a jeho vzorci chovani v souvislosti s aktualni nebo dlouhodobou zatézi,
podpofit klienta v hledani a vyuzivani jeho vlastnich zdroja a opory,

rozvijet schopnosti a dovednosti potfebné pro zvladani naroénych situaci,

podpofit klienta pfi formulaci konkrétnich krok( a planu dal$iho postupu,

posilovat socialni zaclefiovani klienta,

v pfipadé potfeby zprostfedkovat kontakt na navazné odborné sluzby.

Metody prace
e  Zakladni socialni poradenstvi
e Poradenstvi
e  Krizova intervence
e  Terapeutické €innosti
e  Skupinova krizova intervence
e Doprovod

d) Materialni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované socialni sluzby, jeji kapacité,
okruhu osob, pro které je uréena, a €asovému rozsahu (popis prostor, ve kterych je poskytovana soc.
sluzba, probiha jednani se zajemci o sluzbu a kde je zazemi pracovniki, nazvy a adresy jednotlivych mist
poskytovéni ¢i kontaktnich mist, kapacity jednotlivych mist, informace, zda je prostor bezbariérovy apod., popis
prostfedk( vyuZivanych pracovniky pfi zaji§tovani sluzby, napr. automobily ad.)

Hlavni kontakty 3
Web: Zapad | Diakonie CCE
Telefon: +420 733 414 421
E — mail: plus@diakoniezapad.cz

Manazer useku poradenskych sluzeb:
Jan Neckaft, DiS., telefon: +420 755 720 493, e-mail: jan.neckar@diakoniezapad.cz

Vedouci sluzby:
Jan Neckaf, DiS., telefon: +420 755 720 493, e-mail: jan.neckar@diakoniezapad.cz

Kontakty na zafizeni
Plus pro lidi v krizové situaci



https://zapad.diakonie.cz/
mailto:plus@diakoniezapad.cz
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Resslova 332/12, Plzen, 301 00

Kapacita

Roé&ni kapacita sluzby:

a) v ramci ambulantni podpory 2 100 intervenci v rozsahu 30 minut.
b) v rdmci terénni podpory 500 intervenci v rozsahu 30 minut.

OkamZit4 kapacita sluzby — ambulance: 5

(vypocitava se dle personalnich a prostorovych moznosti zafizeni)
Okamzita kapacita sluzby — terén: 4

(vypocitava se dle poctu pracovniku)

Provozni doba
Ambulantni forma
Pondéli 8.00 —17:00

Utery  8.00 —17:00
Stfeda 8.00 —17:00
Ctvrtek 8.00 - 17:00
Patek 8.00 — 14:00
Pomoc poskytujeme okamzité, i bez nutnosti objednani dle aktualni kapacity sluzby (vytizeni pracovniku).

Terénni forma

Pondéli 8.00 —17:00

Utery  8.00 —17:00

Stfeda 8.00—17:00

Ctvrtek 8.00 - 17:00

Patek  8.00 — 14:00
Pomoc poskytujeme v pfedem dojednanou dobu ¢&i okamzité (mimo prostory ambulance) dle aktualni kapacity
sluzby (vytizeni pracovnik(). Sluzbu Ize dojednat na zakladé osobniho setkani, telefonického nebo emailového
objednani.

Materialné technické podminky
Ambulantni forma sluzby disponuje prostory v domé na adrese Resslova 12 v Plzni, které poskytuji vhodné
zazemi pro klienty i pracovniky sluzby.

Pro préci s klienty jsou uréeny:
e dvé samostatné konzultaéni mistnosti,
e oddélena ¢ekarna pro klienty,
e socialni zafizeni pro klienty.

Konzultagni mistnosti jsou vybaveny pohodinym nabytkem a jsou uzpdsobeny tak, aby poskytovaly bezpecné a
klidné prostfedi pro rozhovor s klientem. Obé& konzultani mistnosti jsou vybaveny malym détskym koutkem
(stoleCek, pastelky, hracky, détské knihy) pro praci s détmi.

Cekarna je vybavena misty k sezeni, informaénimi materialy o sluzb& a v&8akem na oblegeni. Klienti maji k
dispozici socialni zafizeni s umyvadlem.

Prostory sluzby jsou ¢aste¢né bezbariérové a umozriuji pristup také osobam se snizenou schopnosti pohybu.

Terénni forma sluzby je poskytovana ve vhodnych prostorach jinych sluzeb Diakonie Zapad nebo v prostorach
jinych organizaci a instituci v Plzefiském kraji po domluvé s pracovnikem dané organizace.

e) Dalsi skutecnosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Verejny zavazek

Vize
Clovék, ktery ma nadsji a silu jit dal.

Poslani
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Jsme mistem, kde pomahame lidem ménit jejich starosti v pfilezitosti.
Provazime je tizivou situaci a hledame s nimi feSeni.

Cile
Podpoiit klienta tak, aby se zorientoval ve své krizové situaci a byl schopen ji pfekonat.
Dil¢i cile:
1. Poskytnout klientovi bezpeény prostor pro sdileni starosti.
2. Pomoci klientovi zorientovat se v jeho situaci.
3. Spolecné s klientem vytvofit plan dalSich kroku.

Okruh osob, kterym je sluzba uréena
e obéti domaciho nasili,
e  obéti trestné Cinnosti,
e  0soby v krizi,
e rodiny s ditétem/détmi

Upresnéni:

Sluzba je ur¢ena jednotlivetim, skupinam, partm ¢&i rodinam v tizivé Zivotni situaci a dale
obétem domaciho nasili a obétem trestné innosti. Sluzba je dostupna bez omezeni véku,
tedy détem, dospivajicim, dospélym a seniortim.

Principy / zasady / hodnoty
Sdilime viru v nase hodnoty — milosrdenstvi, fortelnost, spole¢enstvi a nadéje:

. véfime v silu laskavosti,

. vazime si poctivé prace,

. spole¢né toho zvladneme vic

. kazdy den je pro nas novou pfilezitosti.

DalSi informace
Sluzby krizové pomoci jsou bezplatné, anonymni a diskrétni.

Vice informaci o sluzbé na Plus pro lidi v krizové situaci | Zapad

Platny od: 25. 5. 2026
Zpracoval(a): Jan Neckar DiS.


https://zapad.diakonie.cz/sluzba-oj/plus-pro-lidi-v-krizove-situaci/

	Popis realizace poskytování sociální služby
	a) Okruh osob, kterým je sociální služba určena (pozitivní, příp. negativní vymezení cílové a věkové skupiny)
	b) Nepříznivá sociální situace, kterou sociální služba řeší
	c) Způsob zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální služby, který odpovídá okruhu osob, kterému je služba určena (výčet a popis konkrétního způsobu zajištění dané činnosti a úkonu)
	Podpora při zvládání náročných životních situací
	d) Materiální a technické podmínky odpovídající druhu a formě poskytované sociální služby, její kapacitě, okruhu osob, pro které je určena, a časovému rozsahu (popis prostor, ve kterých je poskytována soc. služba, probíhá jednání se zájemci o službu a...
	e) Další skutečnosti významné pro poskytování sociální služby

