Sachovnice pribéh( DIAKONIE ZAPAD
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Vyrocni zprava



Diakonie Zépavd je stfediskem Diakonie CCE, jednoho z nejvyznamnéjsich poskytovateli social-
nich sluzeb v Ceské republice. Vice nez 30 let pusobi v regionu Plzeriského kraje.

Poskytuje jedinec¢né sluzby lidem s téZkou poruchou autistického spektra a s mentalnim nebo kombinova-
nym postizenim. Vynikd komplexni péci o ohrozené déti a jejich rodiny, pomaha lidem v nesnazich ¢i krizi,
mladym na cesté k dospélosti, pecCuje o seniory i péstounské rodiny. Realizuje preventivni programy pro

Skoly i verejnost. Klientdim i zaméstnancOm nabizi spiritudlini pédi.
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Diakonie Zapad v roce 2025

7 000+

Sluzby v uplynulém roce
vyuzilo vice nez 7 000 klientd.

10+4

Nabizela 10 registrovanych
socialnich sluzeb a dale sluzbu
nahradni rodinné péce,
programy primarni prevence,
podporu neformalné pecujicich
a dobrovolnictvi.

442

Sluzby poskytovalo
226 zaméstnancu
a 216 brigadnikd.

179

Hospodarila
s necelymi 179 miliony K¢.

19

Spolupracovalo s ni kratko-
dobé nebo dlouhodobé
119 dobrovolnikd.

46

Pomahala na ctyriceti Sesti
adresach Plzenského kraje.



Prehled sluzeb

OD ADITE pro nahradni rodiny
Plzen, Domazlice, Rokycany, Susice,
Klatovy

Telefon: +420 731125 429
E-mail: adite@diakoniezapad.cz

G ARCHA pro rodiny s détmi

Plzen, Domazlice, Klatovy, Rokycany
Telefon: +420 731127 329
E-mail: archa@diakoniezapad.cz

a ) DOBROVOLNICTVi pro ochotné
pomocniky

Plzen

Telefon: +420 739 946 604
E-mail: dobrovolnik@diakoniezapad.cz

() DOMOV RADOST pro osoby
s postiZenim
Merklin u Prestic

Telefon: +420 773 683 191
E-mail: radost@diakoniezapad.cz

Plzen, Klatovy

Telefon: +420 730 544 244
E-mail: jdemedal@diakoniezapad.cz

v JUBILATA pro osoby potFebujici péci

Dobrany, Nyrany, Tlu¢na, Merklin

Telefon: +420 739 244 714
E-mail: jubilata@diakoniezapad.cz

J) KLUB pro déti a mladez
Plzen, Domazlice, Rokycany, Dobrany,
Domazlicko a Jizni Plzensko

Telefon: +420 731517 377
E-mail: kluby@diakoniezapad.cz

.-‘4 MUJ 1+0 pro osoby s postizenim
Prestice

Telefon: +420 773 683 191

E-mail: muj@diakoniezapad.cz

n PIiRKO pro osoby s postizenim
Merklin u Prestic

Telefon: +420 773 683 191
E-mail: pirko@diakoniezapad.cz

45 PLUS pro lidi v krizové situaci

Plzen

Telefon: +420 733 414 421
E-mail: plus@diakoniezapad.cz

Q PORADNA pro obc¢any v nesnazich

Plzen, Klatovy, Rokycany

Telefon: +420 731670 193
E-mail: poradna@diakoniezapad.cz

(:t PREVENCE pro $koly a veFejnost

Plzen

Telefon: +420 731 640 388
E-mail: prevence@diakoniezapad.cz

( i } STACIONAR pro osoby s postizenim
Plzen, Klatovy, Merklin, Sobékury, Tachov

Telefon: +420 730 544 244
E-mail: stacionare@diakoniezapad.cz

( | } STACIONAR KRISTIAN pro seniory
Prestice

Telefon: +420 734 392 531

E-mail: kristian@diakoniezapad.cz

ATEREN pro ohrozené osoby
Plzen

Telefon: +420 731125 836
E-mail: teren@diakoniezapad.cz

~— OPORA Diakonie

Plzen

Telefon: +420 605 421 073
E-mail: opora@diakoniezapad.cz
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DOVUDGOA—
Tyto sluzby jsou poskytovany také
terénni formou v rédmci Plzenského kraje.

Diakonie CCE - stiedisko Z&padni Cechy je pravnickou osobou, evidovanou v rejstfiku vedeném Ministerstvem kultury CR ve smyslu

zak. ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a ndbozenskych spole¢nostech pod ¢&. j. 9-288/2003 - 15222,

Ztizovatelem Diakonie CCE - stredisko Zapadni Cechy je Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (Belgicka 374/22,120 00 Praha 2),
zalozena za ucelem poskytovani socidlnich sluzeb, vzdéldvani, poskytovani zdravotni péce a dalSich obecné prospésnych sluzeb.
Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy pouzivd kromé svého oficidlniho ndzvu téz zkraceny ,obchodni“ ndzev Diakonie Zapad,
a to zejména v komunikaci s verejnosti a donatory, stejné tak v této vyrocni zpravé.



Pomahame kvalitnimi socialnimi sluzbami tam,
kde na to clovek sam nestaci.
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Pomoc ma mnoho tvari.

Registrované socialni sluzby Dalsi ¢innosti
dennf stacionare, > nahradni rodinna péce,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, > programy primarni prevence,
chranéné bydleni, » podpora neformalné pecujicich,
krizova pomoc, » dobrovolnictvi.

nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez,
odborné socialni poradenstvi,

odleh¢ovaci sluzby,

pecovatelska sluzba,

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
socialni rehabilitace,

terénni programy.
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Dozorci rada stfediska Spravni rada stfediska

Predseda DRS Predsedkyné SRS a fFeditelka stFediska
Mgr. Jan Satke Mgr. Lucie Petrickova

Clenové DRS Clenové SRS

Ing. Josef Benes Mgr. et Mgr. Vaclava Blahova

Mgr. Juliana R. Hamariova Bc. Petr Broz

Mgr. Marcela Petri¢kova Mgr. Lenka Houskova

Mgr. Jiri Jezdik Markéta Pinterova, DiS.

Mgr. Karel Simr Ph.D.
JUDr. Jaroslav Tomasek



Slovo Uvodem

Vyroéni zprava Diakonie Zdpad za rok 2025 nese nazev Sachovnice pribéhl. Sachovnice patfi ke hie, v niz
se premysli, planuje, ¢eka, riskuje a nékdy také prohrava. Stridaji se na ni svétla a tmava pole a zadna figura
se nepohybuje Uplné svobodné.
Sachova partie mi pripomina pribéhy lidi, se kterymi se potkavédme. Casto se ocitnou v situaci, kterou
si nevybrali - v krizi, nemoci, samote, chudobg, vyCerpani nebo nejistoté. Presto musi udélat dalsi tah, i kdyz
pravidla hry nejsou jasna a sily dochazeji.
My jsme jejich spoluhracem. Nehrajeme za druhé, nezijeme jejich zivoty a nerozhodujeme misto nich. Stojime
vSak na stejném policku, drzime je za ruku, pomahame porozumet situaci a najit novy smér. Doprovazime je,
aby dalsi tah nemuseli délat sami. Nékdy spolu hrajeme chvili, jindy velkou ¢ast zivota.
V lonském roce se nase sachovnice rozsifila o Stacionar Kristian pro seniory a novy Stacionar Tachov pro
osoby s postizenim. Pribyla nova herni policka, vztahy i odpovédnost. Jako reditelka vim, ze musime myslet
nékolik tahd dopredu a peclivé pldnovat, nikdy ale nesmime ztratit porozumeéni pro ty, které hrou provazime.
Dékuji pracovnik@im, dobrovolnikam, partnerfim, darc@m i dalsim lidem, diky kterym je Sachovnice prib&hd
bezpecneéjsim mistem.

Lucie Petrickova, reditelka

LIST RIMANUM 12, 6-8: Mame rozli¢né dary podle milosti, ktera byla dana kazdému z nas.: Kdo ma dar proroc-
kého slova, at ho uziva v souhlase s virou. Kdo ma dar sluzby, at slouzi. Kdo ma dar ucit, at uci. Kdo dovede
povzbuzovat, necht povzbuzuje. Kdo rozdava, at dava upfimné. Kdo stoji v cele, at je horlivy. Kdo se stara
o trpici, at pomaha s radosti.

Mnohé rozlicné dary vskutku mame i my. Je to vidét na pestrosti a rozlicnosti sluzeb Diakonie Zapad. Na Sifi
skupin klientd, o které pecuje rozlicnymi zpUsoby, metodami i prostfedky. | na tom, ze se rozli¢né stard také
0 zaméstnance i dobrovolniky. Pritom to neni vzdy snadné sesklddat rozumné ty rdzné dary.

Silu Diakonie Zapad vidim v oné pestrosti obdarovani, kterd mame. Kdo ma nejaky konkrétni dar, nasel si sluzbu,
kde ho mUze pouzivat k dobrému. Ovsem nase rozlicné dary se navic mohou vselijak kombinovat, doplhovat
a nasobit. Slouzit ve spolupraci potfebnym klientdm a pomahat jim unést jejich nelehké Zivotni situace.

Silu nachdzim i ve schopnosti stfediska vyrovnavat se s nejriznéjsimi zménami. Diakonie Zapad ustala vsech-
ny zmény, které se objevily v roce 2025. Je to jisté diky trpélivosti a ochoté zaméstnancd, ale i diky odvaze
a rozvaznosti vedeni. A také diky fortelnosti v praci. Nad tim je milosrdenstvi Boziho pozehnani, které
je s Diakonii Zapad uz od jejiho pocatku a rozlicnymi zplsoby ji drzi, podporuje a posiluje kazdy rok.

Ondrej Pellar, kaplan



Doprovazime rodiny, deti a mladez
.D 693 klientl G 1 313 klientd fJ 735 déti a mladych lidf ‘:’ 1835 studentd

'3 Adite pro nahradni rodiny doprovazi péstounské i svérenecké rodiny. Pomaha jim vytvaret bezpecné
zadzemi pro déti, které potrebuji stabilni vztahy, dGvéru a citlivou podporu.

V roce 2025 jsme se zaméfili na posilovani vztahl mezi détmi a pecujicimi osobami a na podporu déti, které
se vyrovnavaji se svou minulosti a prozitym traumatem. Provazeli jsme rodiny pfi nastavovani bezpecnych
kontaktl s biologickymi rodic¢i i pfi zvladani naroénych situaci v kazdodennim zivoté.

Soucasti podpory byly také respitni pobyty pro déti z ndhradnich rodin a organizace Mezinarodniho dne
rodiny v Susici a Domazlicich, kde jsme vytvorili prostor pro setkani mistnich rodin, sdileni zkusenosti
i zabavu pro déti.

Kdyz byl Mikulasovi (16 let) rok, prevzali péci o néj i jeho starsiho bratra prarodice. Do té doby chlapci
vyrustali u rodicd v prostiedi, kde byly alkohol, kfik i ndsili béZznou soucasti dne a malé déti nedostavaly pédi,
kterou potfebovaly. Prarodi¢e maji oba chlapce velmi radi, sami jsou ale ve vysokém véku a oba se potykaji
s vaznymi zdravotnimi problémy. Mikulds s bratrem se proto brzy museli naucit zastat praci kolem domu,
nakupovat a pomahat s tim, na co uz prarodicdm sily nestaci. DUm postupné chatrd, penéz je malo a rodice
o Mikulase neprojevuji zajem.

Pres tézky zacatek a skromné podminky je Mikulds$ nadprdmérné bystry kluk s sirokym rozhledem. V roce
2025 nastoupil na skolu, kde je vsak studium zpoplatnéné. Prarodice chtéji oba vnuky ve vzdélani podporo-
vat, nadklady jsou pro né ale prilis vysoké.

Pomonhli jsme rodiné vyhledat vhodné nadace a vyplnit Zadosti o Uhradu Skolného i o pfispévek na pofize-
Nni notebooku. Mikuladse studium bavi, chtél by pokracovat na univerzité a jednou se stat soudcem. Rodiné
zUstdvame nablizku a dal podporujeme prarodice i Mikuldse na jeho cesté za vzdéldnim.

Stépdanka (8 let) vyrlista od raného détstvi v péci své babicky a uz ve §kolce i po nastupu do prvni tridy méla
nastavenou podporu asistenta pedagoga. Presto se brzy ukazalo, Ze si ve vyuce nevi rady a neumf si rict
o0 pomoc. Méla pocit, ze vSechno musi zvladnout sama. Obtize se tak projevily az ve chvili, kdy se vyznamné
zacaly prohlubovat mezery v ucivu.




Socialni pracovnice pomohly rodiné lépe komunikovat se $kolou a vysvétlily, co Stépdnka kvali prozitému
ranému traumatu potrebuje. Spolecné s babickou hledaly zplsoby, jak ji vytvorit bezpecné a motivujici pro-
stredi pro uceni, a byly ji oporou v narocnéjsich obdobich.

Pribézné ocerovani pomohlo posilit Stépdncino sebevédomi. Zaroven jsme s dév&atkem pracovali na tom,
aby si dokazalo v&as fict o pomoc, kdyz si nevi rady. Dnes uZ to Stépdnka umi, nedostava se tolik do stresu-
jicich situaci a do skoly chodi rada.

G Archa pro rodiny s détmi je nablizku rodindm, které prochazeji narocnym obdobim. Podporuje rodice
i déti tak, aby spole¢né dokézali znovu najit stabilitu, davéru a fungujici kazdodenni rezim. Pomaha s vy-
chovou, vztahy, bydlenim i hospodarenim s financemi a provazi rodiny také v obdobi rozvodu ¢i rozchodu.
Béehem roku 2025 jsme se vénovali predevsim stabilizaci rodin v krizi, posilovani rodicovskych kompetenci
a podpore déti v narocnych situacich. Soucasti nasi prace byla také pomoc rodinam prichazejicim z Ukrajiny
pri zvladani zacatkd v novém prostred;.

Po rozchodu se rodi¢e dvou déti (6 a 8 let) ocitli v dlouhodobém konfliktu, ktery dopadal i na déti.
Na doporuceni soudu proto vyuzili mediaci v Arse. Béhem nékolika spolecnych setkani jsme postupné hle-
dali zpUsob, jak spolu znovu komunikovat a domluvit se na fungovani péce o déti. Resili jsme stridani péce,
predavani déti, rozdilny pristup k vychové i praktické situace kolem nemoci nebo financi.

Pomahali jsme jim veést rozhovory veécneée tak, aby se dokazali soustredit na potreby déti misto vzajemnych
sporl. S podporou mediace se rodicdm podarilo nastavit jasnéjsi pravidla spoluprace a vytvorit dohodu
0 péci, kterou nasledné schvalil soud.

Dnes rodice zvlddaji bézné situace resit samostatné a bez zbytecnych konfliktl. Pozitivni zménu vnimaji
i déti, které se v noveé situaci citi klidnéji a bezpecnéji.

Halyna a Tetiana prijely se svymi détmi z valkou zasazeného Charkova na jare 2025 jen s nékolika zavazadly.
Po prijezdu do Plzné bydlely na ubytovné, kde sdilely jeden pokoj a za kazdé 1Gzko platily 6 000 korun, takze
vétsina jejich pfiim0 sla na ubytovani. V Arse jsme jim pomohli s vyfizenim humanitarnich davek, zapisem
déti do skoly i komunikaci s institucemi, kde narazely na jazykovou bariéru. Zaroven jsme rodinam zajistili
zakladni vybaveni do skoly i domacnosti.

Nasledné se podarilo najit spolecné bydleni, kde maji rodiny vice prostoru a soukromi. Déti chodi do skoly,
navstévuji krouzky a maji kamarady, maminky se uci cesky a hledaji zameéstnani. Rodiny si tak v novém pro-
stredi krok za krokem buduji stabilni zazemi.



) ) Nizkoprahové kluby pro déti a mladez (Akcent, Atom, Echo, Fontdna, Magnet
a Ulicnik) nabizeji détem a mladym lidem bezpecny prostor, kde mohou travit volny
cas, resit své obtize a hledat podporu v naroc¢nych Zivotnich situacich. Pracovnici
s nimi navazuji vztah zalozeny na dlvére a respektu a pomahaji jim zvlddat kazdo-
denni vyzvy.

V roce 2025 jsme se soustredili na praci s emocemi, vztahy v kolektivu i posilovani
socidlnich dovednosti. Kluby zaroven rozvijely aktivity v oblasti sportu, vzdélavani
i prevence a vytvarely prostredi, kde déti mohou zazivat prijeti a bezpedi.

Misa (6 let) zacal do Klubu Echo dochazet v dobé, kdy jeho rodina celila dlouho-
dobé finan¢ni nejistoté. Do skoly nastoupil bez nékterych potrebnych dovednosti
a rychle se dostal pod tlak kvdli slabsim vysledkim. Kazdou chybu vnimal jako své
selhani, rychle ztracel jistotu a ¢asto reagoval smutkem.

V Klubu jsme se zamérili na to, aby ziskal vétsi sebedlvéru a citil se bezpecné.
Postupné se ucil soustredit, dokoncit Ukol a prijimat chyby jako soucast uceni.
S podporou pracovnikl klubu Misa postupné ziskava vétsi jistotu. Skolni povinnosti
zvlada klidnéj, protoze uz vi, ze chyby k uceni patri.

Zaroven si zacal budovat vztahy s vrstevniky a ddvéru k pracovnikim. Klub se pro
néj stal bezpecnym mistem, kde mUze byt sém sebou a kde nachazi podporu pfi
zvladani kazdodennich situaci.

Radim (15 let) byl soucasti fotbalového tymu Klubu Akcent, ale dlouhodobé stal
spise na okraji kolektivu. Spoluhraci ho do hry zapojovali malokdy. Radim na to re-
agoval vztekem, odchazel z tréninkd a zacal se jim vyhybat.

S Radimem jsme zacali mluvit o jeho emocich, ucili jsme ho zvladat je lépe a rea-
govat v narocnych situacich klidnéji. Zaroven jsme pracovali i s celym tymem, aby
se kazdy hrac citil mezi ostatnimi prijaty. Radim na sobé zacal pracovat také mimo
klub a tyden po tydnu si znovu ziskaval ddvéru spoluhraca.

V sezoné 2024/2025 se stal jednim z klicovych hrac¢d tymu, ktery vyhral krajské
kolo Ligy férového fotbalu. BEhem celé sezony nechybél na zadném tréninku ani
zapase a stal se spolehlivou oporou tymu.

Katka (13 let) prisla do Klubu Uli¢nik na doporuceni své ucitelky. Kdyz dorazila
poprve, byla velmi uzaviena a nejista. Sedéla stranou, odpovidala jen kratce a dlou-
ho spis poslouchala, nez mluvila.

Postupné se ale zacala otevirat. Po rozvodu rodicl tézce nesla stridavou péci, nové
partnery obou rodi¢d i zmény v rodiné. Soucasné zazivala posmésky a narazky
V Klubu nasla prostor, kde mohla mluvit o vzteku, smutku i pocitu osameéni bez
obav, Ze ji bude nékdo hodnotit nebo zlehcovat jeji prozivani. Ddlezité pro ni bylo
také setkavani s vrstevniky, kteri resili podobné situace.

Casem se dfive tichd a uzaviend divka zacala zapojovat do spole¢nych aktivit
a navazovat pratelstvi. Klub je pro ni mistem, kde mize mluvit oteviené, zapojit
se mezi ostatni a citit se bezpecne.



S Mdajou (17 let) jsme se poprvé setkali béhem programu primarni prevence na skole,
kde jsme predstavovali také cinnost Klubu Atom. Nabidka ji zaujala a kratce poté
zacala Klub navstévovat. Zpocatku byla spise nejistd, postupné siale vybudovala divéru
k pracovnikim i ostatnim klientdim a zacala otevirat témata, ktera pro ni byla ddlezita.
V pribéhu roku se zapojila do Regiondlniho podnikatelského kempu, kam se prihlasila
predevsim proto, aby posilila své sebevédomi a zlepsila vystupovani pred lidmi. Pro-
gram zahrnoval tymovou spolupraci, prezentaci vliastnich napadd i verejné vystupo-
vani. Madja v regionalnim kole ziskala druhé misto a postoupila na Letni podnikatelsky
kemp na Morave.

Také tam patrila mezi nejaktivnejsi Ucastniky a stala se absolutni vitézkou progra-
mu. Béhem workshopl navazala kontakt s odbornikem z madarské automobilky,
se kterym si diky svému plvodu mohla popovidat v rodném jazyce a ziskala pfi-
slib dalsi spoluprace. Sama dnes rika, ze prave tahle zkusenost ji dodala vétsi jistotu
a odvahu premyslet o své budoucnosti jinak.

(:t Prevence pro Skoly a vefejnost pomahd détem, dospivajicim, pedagogim
i rodicdm mluvit o tom, co déti ve Skole i mimo ni skutec¢né resi: o vztazich, bezped,
emocich, rizikovém chovani nebo dusevni pohodé. Dlouhodobé preventivni progra-
my nabizime zakdm 4. az 9. trid zdkladnich skol a 1. a 2. ro¢nikdm stfednich skol
v Plzenském kraji.

V roce 2025 jsme spolupracovali s 11 skolami. Programy probéhly v 72 tridach
a podporily nejen zaky, ale také pedagogy, Skolni metodiky prevence a asistenty
pedagoga. Diky praci primo ve tridach mdzeme lépe reagovat na to, co se v kolek-
tivech déje, a nabidnout détem bezpecny prostor pro otazky, prekonavani nejistoty
i hledani konkrétnich reseni. Béhem 4. konference primarni prevence rizikového cho-
va ni Plzenského kraje vedli pracovnici sluzby workshop zaméreny na praci s tridou
po krizové udalosti a na podporu dusevniho zdravi 2akd. Ucastnici si mohli vyzkou-
Set, jak s détmi o narocnych situacich mluvit citlivé a prakticky. Setkani prineslo nové
kontakty se Skolami i dalsSimi odborniky a navazala na néj domluva dalSich preven-
tivnich program0, napfiklad programu Zvladani krizovych situaci.

V zari 2025 zahajili dva nasi pracovnici specializacni studium pro skolni metodiky
prevence poradané organizaci Prev-centrum. Po jeho dokonceni planujeme rozsirit
nabidku sluzeb o aktivity selektivni prevence, o které je mezi skolami rostouci zajem
a jejichz dostupnost je v soucasnosti omezena.

Specializa¢ni studium je prilezitosti, jak zkuSenosti z praxe jesté |épe prenaset
do prace s détmi a tridnimi kolektivy. Ucastnici vidi nejvétsi pfinos v praktickych
tématech, jako je prace s emocemi, vztahy ve tridé nebo zvladani naroc¢nych situa-
ci. Kolegyné Andrea rika: ,Cenné je pro me sdileni zkusenosti s dalsimi odborniky
a hledani novych zplsobd, jak déti podporit v tématech, ktera skutecné resi. Velkou
motivaci je pro mé pozitivni zpétna vazba od pedagogl i zaka. Utvrzuje mé v tom,
ze preventivni programy majl smysl a Ze déti potrebuji bezpecny prostor, kde mo-
hou otevrené mluvit o svych starostech a vztazich.”




Starame se o lidi s postizenim
) | O W

28 klientd 68 klientU 80 klientl 13 klientU 100 klientd
v Domové Radost v Pirku ve Jdeme dal v MUj 140 ve Stacionarich

Q Domov Radost pro osoby s postizenim je domovem pro dospélé lidi s mentalnim a kombinovanym posti-
zenim a poruchou autistického spektra. V bezpecném a dlstojném prostiedi tu mohou zit podle svych potreb,
moznosti a prani. Rok 2025 pro nas byl obdobim stabilniho fungovani a postupného rozvoje. Klienty jsme
podporovali v jejich samostatnosti, pomahali jim s planovanim aktivit a rozvijeli jejich kazdodenni dovednosti.
Poradali jsme také pravidelné aktivity a vylety. Klienti navstivili naptiklad hrad Svihov, zdmek Blatnd, Sumavu
nebo Maridnské Lazne, v 1été absolvovali pobyt u Machova jezera a zucastnili se sportovniho dne v némeckém
Weidingu. Zaroven jsme se vénovali rozvoji zdzemi sluzby a pracovniho tymu. Dokoncili jsme stavbu nové per-
goly, kterd klientdm i pracovnikm usnadnuje pohyb mezi budovami za nepriznivého pocasi, a zamérili jsme
se na stabilizaci tymu a dalsi vzdélavani pracovnikd.

Monika a Emilie udélaly v roce 2025 ddlezity zivotni krok - po letech vyuzivani odlehcovaci sluzby se staly
klientkami Domova Radost a zacaly u nas budovat svij novy domov.

Monika se zabydlela v jedné z domacnosti a ihned bylo jasné, Ze mezi ostatni klienty dobre zapadla.
Prinesla s sebou klid a pozitivni energii, ma radost ze spolec¢nych aktivit. Emilie nasla své misto v dalsi
domacnosti. Je oteviena, komunikativni a snadno navazuje vztahy. Rada sdili své zazitky a nejvice ji té&si
prochazky a pobyt na zahradé. Pfestoze nyni Ziji kazda v jiné domacnosti, zGstavaji si blizké. Pravidelné se
navstévuji a travi spolu volny ¢as.

Kolegyné Markéta je koordinatorkou provozu Domova Radost, kde zajistuje chod ¢tyr domacnosti pro kli-
enty s mentadlnim postizenim a poruchou autistického spektra. K socidlni praci se dostala oklikou. PGvodné
pracovala v technickém oboru, kde plsobila jako manazerka kvality ve firmé zamérené na ovérovani a kalibraci
meéridel. Prace ji bavila a nabizela jistotu. Markéta ale zac¢ala vice premyslet o smyslu a uzite¢nosti své prace.
Rozhodla se proto vystudovat sociadlni pedagogiku a teologii a po sedmnacti letech v technickém oboru
udélala zdsadni zmenu.

Dnes fikd, ze prace s lidmi ji dava to, co ji dfive chybélo. Kazdy den je jiny, prinasi nové situace, emoce
ivyzvy. Vedle odbornosti vnima jako klicové naslouchani, trpélivost a schopnost spolupracovat s kolegy i klienty.




Zaroven zddraznuje, ze prace v pobytové sluzbé je ndro¢nd a vyzaduje plné nasazeni. Klienti potrebuji podpo-
ru nepretrzité a pracovnici musi byt neustale vnimavi k jejich potfebam vyjadfovanym casto beze slov.

IC1 Odlehcovaci sluzba Pirko pro osoby s postizenim poskytuje kratkodobé pobyty lidem s mentalnim
a kombinovanym postizenim a poruchou autistického spektra. Jejich blizkym tak dava prostor k odpocinku
a vyfizeni potrebnych véci. Takovy odpocinek pomaha pecujicim zvladat dlouhodobou péci bez vycerpani.

V roce 2025 jsme zajistovali pravidelné i jednordzové pobyty pro klienty. Béhem pobytd se klienti zapojuji
do kazdodennich aktivit, travi ¢as s ostatnimi klienty a vyradzeji na spolecné vylety.

Socidlni rehabilitace Jdeme dal pro osoby s postizenim podporuje lidi s mentdlnim a kombinovanym
postizenim, s poruchou autistického spektra nebo kompenzovanym dusevnim onemocnénim v samostatném
zivoté. Pomaha jim predevsim v oblasti bydleni, pracovnich navykd a dalsich praktickych dovednosti.

V roce 2025 jsme spolupracovali se $kolami, Urady a zdravotnickymi zatizenimi, abychom klientdm pomoh-
li najit podporu odpovidajici jejich situaci. Vzhledem k rostoucimu poctu klientd s dusevnim onemocnénim
si nasi pracovnici prostfednictvim stazi a dalsiho vzdélavani rozsirovali své odborné znalosti.

Neékteri nasi klienti se zapojili do tranzitniho programu. VyzkousSeli si praci na chrdnéném i otevieném
pracovnim trhu a po ukoncéeni studia s podporou pracovnikl si hledali zaméstnani, které by odpovidalo jejich
moznostem i predstavam.

Po smrti partnera se Veronika ocitla v hluboké krizi. Prestala zvladat bézné cinnosti, nevychazela z bytu
a jeji stav nakonec vyzadoval odbornou zdravotnickou pomoc. Na sluzbu Jdeme dal se obratila po propusténi
Z psychiatrické hospitalizace.

Po nadvratu domu se kromé psychickych obtizi potykala také s dluhy, nejistotou svych financi a komunikaci
s Urady. Spolec¢né jsme hledali zpUsoby, jak znovu nastavit kazdodenni fungovani a zvladat situace, které pro
ni byly drive samozrejmé.

Dnes ma Veronika zaméstnani, diky kterému ma pravidelny rezim. Resi svou finan&ni situaci véetné oddluzeni.
Postupné se ji dafi vracet k béZznému fungovani a znovu nachdzet pevnéjsi pddu pod nohama.

Tomas zacal vyuzivat sluzbu Jdeme dal v zavérecném rocéniku studia, kdy se zapojil do tranzitniho pro-
gramu. Vyzkousel si praci na chranéném i otevieném pracovnim trhu a hledal, kterd forma zaméstnani
mu bude nejvice vyhovovat.



S podporou pracovnice aktivné hledal zameéstnani po ukonceni skoly a vyzkou-
Sel si praci na nékolika pracovistich. Nakonec nastoupil do firmy, kde se véenuje

péstovani vanocnich stromkl. Nasel tak stabilni pracovni uplatnéni a vétsi jistotu
v samostatném zivote.

.-j Chranéné bydleni MUj 1+0 podporuje lidi s mentdlnim postizenim a autismem
v tom, aby mohli Zit co nejsamostatnéji a bezpecné zvlddali situace kazdodenniho
zivota. Klienti ziji ve vlastnich bytech a s podporou pracovnik( se uci zvlddat bézné
situace samostatnéji.

V roce 2025 jsme se s klienty zamérili hlavné na pracovni uplatnéni, rozvoj socialnich
dovednosti a smysluplné traveni volného ¢asu. Podporu nastavujeme individualné
podle potreb klientl a jejich Zivotnich pland.

Spole¢né jsme navstivili Prahu, Klatovy a Techmanii v Plzni, vydali se za turistikou
na Sumavu a hrad Karlstejn a néktefi s podporou pracovnik( absolvovali i individual-
Ni pobyty. VSechny tyto aktivity pfispivaji k posilovani samostatnosti, lepsi orientaci
v prostiedi a k navazovani socidlnich kontaktd.

Kolegyné Jana se k praci v chranéném bydleni Mdj 1+0 vratila po osmi letech, béhem
kterych pdsobila v terénu a podporovala rodiny v socidlné obtizné situaci.

Navrat pro ni znamenal zmeénu rytmu a intenzivngjsi tymovou spolupraci. Klienty
znala uz z minulosti a udrzovala s nimi kontakt i v dobé, kdy ve sluzbé neplsobila.
Diky tomu se zase rychle zapojila do jejich kazdodenniho zZivota.

Dnes rika, Ze prace s lidmi s mentalnim postizenim je pro ni srdcova zalezitost. Prave
vztahy s klienty a moznost sledovat jejich kazdodenni pokroky jsou tim, co ji dava
smysl a motivuje v praci pokracovat.

(|} Denni stacionafe pro osoby s postizenim (Clovicek - program pro déti
a mladez, Clovicek - program pro mladdez a dospélé, Kordlek, Kvitek, Plaminek
a Tachov) podporuji lidi se zdravotnim postizenim pfi rozvoji samostatnosti, soci-
alnich dovednosti a smysluplném prozivani dne.

Rok 2025 byl ve stacionafich rokem rozvoje i novych zacatkd. V Tachové vznikl
novy stacionar, ve kterém jsme vytvorili podnétné prostredi pro klienty i jejich
rodiny. Napfri¢ stacionafi jsme se zamérovali na rdzné formy aktivizace. Podporo-
vali jsme klienty v praktickych dovednostech - sami si planovali jidelnicek, chodili
nakupovat a ucili se zvladdat bézné situace véetné hospodareni s penézi.

Vyuzivali jsme virtudlni realitu i canisterapii, ve stacionari Koralek jsme nové
rozsifili Snoezelen o aromaterapii. Ve stacionafri Clovicek jsme pofidili nové
kompenzacéni pomdcky, jako je masazni kfeslo a polohovaci vaky pro klienty
s tézkym télesnym postizenim. Klienti se zapojovali také do kulturnich a verej-
nych aktivit, od vyletd a koncertd po vlastni vystoupeni a tvorbu v rémci hudebni
skupiny TULITULI.



Dllezitou soucasti podpory dennich stacionarl je také doprava klienttl. Pro nékteré
rodiny je pravidelny svoz zasadni podminkou toho, aby klient mohl sluzbu skute¢né
vyuzivat, byt v kontaktu s ostatnimi a zapojovat se do bézného programu stacionare.
Téemér kazdy den vyrazeji na trasy tfi specialné upravené automobily, které privazeji
klienty z rdznych mist Plzenského kraje, napfiklad z Mécina, Prestic, Starkova nebo
Losiné. Denné tak dohromady najedou pres 300 kilometrd.

Nikola a Hynek se potkali ve stacionari Plaminek, kde jejich pratelstvi prerostlio
v partnersky vztah. Prestoze oba ziji s postizenim a maji snizenou sobéstacnost, jsou
si vzajemné velkou oporou.

Spolecné se Ucastni vzdeélavani, pracuji i vari. Nikola diky Hynkové podpore
lépe zvIdda cestovani, Hynek se naopak uéi pracovat s chytrym telefonem a dalsimi
technologiemi.

Jejich pranim je zit jednou co nejvice samostatné a sdilet spole¢ny domov. Hynkovo
motto Ziju, miluju a jdu zaujalo statisice lidi prostfednictvim kratkého videa na social-
nich sitich v dobé svatku sv. Valentyna. Jejich pribeh pripoming, ze blizkost, partner-
skeé vztahy a spolecné plany patfi i do zivota lidi s hendikepem.

Petr byl jednim z prvnich klientd nového staciondre v Tachové. Energicky mlady
muz s laskou k rockove hudbé a osobitym humorem si na nove prostredi zvykal
jen pomalu. Stydeél se pred cizimi lidmi, casto odchazel stranou a do staciona-
re ho doprovazeli rodice. Na prochazky nosil plny batoh véci, které potreboval mit
u sebe. Casto je kontroloval a pferovnaval, protoze mu dodavaly pocit jistoty. Obtizné
se rozhodoval, vyjadrit vlastni nazor pro néj bylo narocné a bézné cinnosti mu zabi-
raly mnoho casu.

Diky trpélive podpore pracovnic postupné ziskal vetsi jistotu i samostatnost. Dnes
chodi do stacionare sam, dokaze se predstavit, nakoupit si nebo si vybrat jid-
lo podle své chuti. Na vychazkach uz nema potrebu kontrolovat veci v batohu.
Velkou radost mame z toho, ze uz do stacionare nechodi pozdé. A nékdy se mu
z néj naopak ani nechce domdu.

Lide s postizenim maji stejné potreby, vztahy i otazky jako kdokoliv jiny. Presto téma
sexuality u nich zGstéva ¢asto stranou pozornosti nebo je spojeno s nejistotou a oba-
vami. | proto se nase kolegyné Jifina ze stacionare Koralek rozhodla tomuto tématu
vénovat hloubéji. Po letech prace s klienty absolvovala narocny sebezkusenostni
vycvik pro sexualni poradce pracujici s lidmi s hendikepem.

Diky ziskanym zku$enostem dnes plsobi také jako hlavni sexualni ddvérnik pro sluz-
by Diakonie Zapad, které podporuji lidi s postizenim. Ve sveé praci otevira témata
vztahd, intimity, hranic i bezpedi a pomahad klientdm i pracovnikim hledat citlivy
a respektujici pristup.

LJeden z nasich klient( napfiklad nevéedél ze zeny menstruuji. Kdyz u své partnerky
uvidél krev, vydésil se, Ze jeho pritelkyné umira. Snazime se plsobit preventivné,
aby takoveé situace nenastavaly,” rika.




Pecujeme o seniory

q 3
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249 klientl 31 klientd

v Jubilate ve Stacionari Kristian
v Pecovatelska sluzba Jubilata pomaha seniordim, lidem s hendikepem i dlouhodobé nemocnym zvlddat
kazdodenni Zivot. Podporuje je pfi hygiené, stravovani, pohybu i dalsich béznych &innostech tak, aby mohli
co nejdéle zit ve svém domove.
V roce 2025 jsme rozsifili provoz na vybranych pobockach, aby byla péce dostupna také vecer, o viken-
dech a svatcich. S tim souviselo i postupné posilovani tymu. Ve spolupraci s méstem Nyrany opét plsobime
v Kamenném Ujezdu v rekonstruovaném domé s pecovatelskou sluzbou. Nové provozujeme centralni sklad
kompenzacnich pomdcek, které si mohou pUljc¢ovat klienti i zaméstnanci.
Postupné jsme upravovali rozsah ¢innosti, které je mozné zajistit i jinak, napfiklad dovoz obédd, velké Uklidy
nebo ndkupy. Diky tomu mdzeme vice kapacity vénovat primé péci o klienty v jejich doméacnostech.

Pan Karel po amputaci nohy témer prestal vychazet z domu. Pohyb pro néj byl slozity a vetsinu casu travil
sédm doma. Ve sluzbé jsme hledali zplsob, jak mu pomoci znovu ziskat vétsi samostatnost, aby se mohl vra-
tit do bézného Zivota ve mésté. B&éhem nasi spoluprace ziskal elektricky invalidni vozik, ktery si ale netroufal
pouzivat. Diky motivaci ze strany pecovatelek jeho odhodlani den za dnem sililo. Zac¢inal kratkymi jizdami
kolem svého bydlisté za ,,dozoru” a fandéni pecovatelek, které pro néj usporadaly i zavod. Pozdéji uz vyrazel
do blizkého okoli. Dnes ho lidé v Dobranech bézné potkavaji ve meste. Jezdi na zmrzlinu, na nakup nebo jen
tak na projizdku. A obcas priveze pecovatelkdm nanuky.

Pani Lidmila se po dlouhé hospitalizaci vratila domU ve velmi oslabeném stavu. Méla omezenou pohyblivost,
zacinajici demenci a uz nebyla schopna postarat se o sebe ani o domacnost. Zila sama, jejim nejblizsim pribuz-
nym byla neter Zijici v zahranici. Potrebovala pomoc nekolikrat denne, asistovali jsme ji pfi stravovani, hygiene
i bézném chodu domacnosti. DohliZzeli jsme na pravidelné uzivani 1ékd. Nasim cilem bylo nejen zajistit bezpedi,
ale predevsim stabilizovat jeji situaci a podpofrit ji v postupném navratu k co nejvetsi samostatnosti. Pozvolna
si zvykala na pravidelny rezim a nekteré cinnosti zacala zvladat samostatné.

Dnes uz tak intenzivni podporu nepotrebuje. Do obchodu si nékdy dojde sama a nase pomoc se soustredi
hlavné na ukony, které jsou pro ni stale narocneé.




ﬂb StacionaF Kristidn pro seniory podporuje ty, ktefi potrebuji pomoc v kazdodennim zivotée, ale chtéjf
co nejdéle zlstat ve svém domacim prostiedi a zachovat si kontakt s ostatnimi lidmi.

Rok 2025 byl pro sluzbu obdobim velké zmény. Od ledna presel stacionar pod Diakonii Zapad a postup-
ne se stabilizoval také pracovni tym. Vedle béZzné péce jsme rozvijeli nové aktivity zamérené na trénovani
pameéti, praci se vzpominkami nebo vyuziti virtualni reality. Soucasti Zivota ve stacionari byly spoleéné osla-
vy, tvofeni, zooterapie, setkani s hosty i vylety. Pravidelné probihala také skupinova setkani, béhem kterych
klienti mluvili o svych pfanich, potfebdch i o tom, co pravé prozivaji. V prdbéhu roku jsme zaroven doplnovali
vybaveni a upravovali prostory tak, aby byly pohodInéjsi a bezpe&néjsi pro klienty i pracovniky.

Ddlezitou soucasti Stacionare Kristian je svozova doprava, kterd pro fadu klientd predstavuje moznost,
jak bezpecné a pravidelné vyuzivat nasi sluzbu. Kazdy pracovni den zajistujeme ranni i odpoledni svoz kli-
entd mezi jejich domovem a stacionarem a v roce 2025 jej vyuzilo celkem 20 klientd. V prvni poloviné roku
2025 zajistovala dopravu dvé auta a dva fidic¢i, od zafi pak jedno auto s jednim Fidicem. Svozové vozidlo
slouzi klient&im také pri individualni dopravé, napriklad k [ékafi nebo pfi spole¢nych vyletech mimo stacionar.

Pani Marta pUsobi na prvni pohled nendpadné, ale ve staciondri ji nelze prehlédnout. Je spolecenska,
ma smysl pro humor a rada travi ¢as s ostatnimi. Pred nékolika lety prodélala mrtvici. Prestoze se fyzicky zo-
tavila, postupné prestala jist, stahla se do sebe a ztratila chut do Zivota. Do stacionare se ji nejprve nechtélo,
zacala tedy dochdzet jen na zkousku jednou tydné. Po kratké dobé se natolik psychicky zotavila, ze svij pobyt
ve stacionari rozsirila na ctyri dny v tydnu.

Postupné se zapojovala do aktivit, zacala znovu komunikovat s ostatnimi klienty a vratila se ji energie. Kdyz
na dobu po mozkové prihodé vzpoming, rika, ze bez moznosti chodit do stacionare by jeji situace mohla
dopadnout Uplné jinak.

Virtudlni realita u nds neni jen moderni technologie, ale predevsim cesta k vétsi radosti, aktivizaci i poro-
zuméni. Klientdm pfrindsi moznost navstivit nova mista, procvicovat pamét a na chvili vystoupit z kazdo-
denni rutiny, zazit néco nového, podnétného a spolec¢ného. Stejné dllezitd je i pro nase pracovniky. Diky
simulacim si mohou na vlastni k(zi vyzkouset, jak svét vnimaji seniofi nebo lidé se zdravotnimi omezenimi,
a lépe tak pochopit jejich potreby, obavy i emoce.

LPri praci s virtualnimi brylemi casto vidim, jak v klientech ozivaji vzoominky a chut sdilet svée zivotni pribe-
hy. Sleduji jejich radost, dojeti i nadseni. Virtualni realita jim neprindsi jen silny zazitek, ale také lepsi naladu,
podporu komunikace a navrat k hezkym vzoominkam,” rikad kolegyné Veronika.



Pomahame lidem v nouzi
o Q A

471 klient( 673 klientl 96 klientl 369 klientl
v Plusu v Poradné v Opore v Terénu

<» Plus pro lidi v krizové situaci poskytuje okamzitou podporu lidem, ktefi se ocitli v akutni Zivotni krizi.
Dlouhodobé reaguje na rostouci potrebu rychle dostupné krizové pomoci.

V roce 2025 jsme nejCastéji pracovali s lidmi, ktefi se potykali s psychickymi obtizemi, ztratou bezpedi,
narocnymi vztahy nebo nahlymi Zivotnimi zménami.

Vedle individuaini krizové pomoci jsme se vénovali také prevenci a osvété - realizovali jsme besedy pro zaky
a pedagogy zamérené na dusevni zdravi a béhem Dne otevienych dvefi jsme predstavili fungovani krizového
centra verejnosti.

Lucie prisla do krizového centra Plus v dobé, kdy dlouhodobé Zila v prostredi fyzického i psychického nasili,
kterého se na ni dopousteéla jeji matka. Byla vystrasenad, nejistd a nevedéla, jak svou situaci resit. Uz pri prv-
nich setkanich jsme se zamérili hlavné na jeji bezpeci a na to, co délat ve chvili, kdy bude potrebovat rychle
odejit z domova. Spolecné jsme pripravili krizove zavazadlo a plan pro situace, které by mohly nastat.
Kratce poté musela domov skutec¢ne opustit. Diky predchozi priprave méla zajistené misto v krizovem byte,
kam ji pracovnice doprovodila a pomohla ji zvladnout prvni dny v novéem prostredi. Pomalu se jeji situace
zklidnovala. S podporou sluzby si zacala planovat dalsi kroky, ziskavala vetsi jistotu a pozdéji presla do na-
vazujiciho bydleni v Domé na pdli cesty, kde pokracovala v samostatnéjsim zivoté.

Q Poradna pro obéany v nesnazich v Rokycanech, Plzni a Klatovech pomaha lidem zvladat slozité zivotni
situace a orientovat se v systému socialni podpory.

V roce 2025 jsme nejcastéji resili dluhy, exekuce a insolvence. Pomahali jsme také lidem se socialnimi davkami,
orientaci v nové davce statni socialni pomoci (tzv. superdavce) i s pouzivanim online nastrojd, jako je Identita
obc¢ana nebo aplikace Jenda.

Ddlezitou soucasti nasi prace je dlouhodobé provazeni klientl a hledani konkrétnich reseni v situacich, které
jsou pro né v danou chvili pfilis slozité.




Kolegyné Katefina je s Diakonii spojena vice nez 25 let. Zacinala v nizkoprahovém klubu, dnes plsobi jako
vedouci poraden pro obcany v nesnazich v Rokycanech, Plzni a Klatovech.

Pro klienty je prdvodkyni v obtiznych zivotnich situacich, napriklad pfi reseni dluhd, ztraty zaméstnani nebo
rodinnych krizi. Jeji prace stoji na odbornosti, trpelivosti a schopnosti hledat konkrétni reseni.

V roce 2025 prevzala vedeni poraden v dobée vyznamnych organizacnich zmeén a podili se na dalsim rozvoji
sluzby i podpory celého tymu.

,Na své praci v Diakonii si nejvic vazim toho, Ze ma skutecny smysl. Kazdy clovék, ktery prijde do poradny,
prindsi svaj viastni pribeh. Ja mam moznost byt na chvili jeho oporou a spolecné s nim hledat cestu dal.”

~ V roce 2025 se soucasti odborného socialniho poradenstvi stal program podpory neformalné pecujicich
Opora Diakonie. Program navazal na projekt Pecuj doma a nadale se zaméruje na podporu lidi, ktefi nové
i dlouhodobé pecuji o své blizké a Casto se dostavaji pod velkou psychickou i fyzickou zatéz.

V pribéhu roku jsme posilili tym o dalsiho pracovnika a rozsifili nabidku podplrnych aktivit. Nové
jsme poradali napfiklad turistické vychazky ,Na cesté”, pohybové aktivity ,Hry lbez hranic” nebo online
setkavani ,Bylinkové pribeéhy"”. Tyto aktivity nabizi prostor pro uceni se novych dovednosti, sdileni zkusenosti
i odpocinek od kazdodenni péce.

Pani Eva pecCuje o syna s tézkym mentalnim postizenim a poruchou autistického spektra. Na Oporu Diako-
nie se obratila ve chvili, kdy uz byla dlouhodobou péci vycerpana a nutné potrebovala podporu pfi zviadani
naro¢nych situaci doma. Spolec¢né jsme hledali zpdsoby, jak [épe porozumét synovym projevim a potrebam
a jak péci nastavit tak, aby byla dlouhodobé zvladnutelnd. Soucasti podpory byly konzultace s odbornici
na problematiku autismu i hledani dalsich moznosti pomoci, napfiklad odlenhcovacich sluzeb.

Po prvnich zménach se zdalo, Ze se situace uklidnuje. Postupné ale pribyvaly dalsi narocné momenty
a klientka zacala byt znovu pod velkym tlakem. V nékterych chvilich pro ni bylo tézké pomoc prijmout
a uzavirala se do sebe. Kdyz se na nas po case znovu obratila, byla uz na hrané sil. Nasledovalo nékolik
krizovych schlzek, pri kterych bylo vidét, jak dlouho neméla prostor myslet na vlastni potreby. Nakonec
se podarilo zajistit kratkodoby pobyt syna v odleh¢ovaci sluzbé. Eva tak ziskala ¢as na odpocinek a prostor
znovu se nadechnout.

A Terén pro ohroZzené osoby podporuje lidi, ktefi prisli do Plzenského kraje ze zahrani¢i a potrebuji
se zorientovat v pobytovych a pracovnich moznostech, jednani s Urady nebo v novém prostredi. Pracovnici

vyhledavaji klienty pfimo v misté, kde Ziji nebo pracuji, a doprovazeji je pfi jednani s Urady, zaméstnavateli
nebo zdravotnickymi zarizenimi.



V roce 2025 jsme pracovali s klienty z Ukrajiny, Béloruska, Rumunska a Filipin. Vénovali jsme se prede-
vSim prevenci pracovniho vykofristovani a resSeni pobytové problematiky. Spolupracovali jsme s institucemi
a zapojili jsme se do pracovnich skupin zamérenych na migraci a pracovni podminky.

Vedle pfimé prace s klienty jsme se vénovali i vyzkumu, napriklad analyze pracovni migrace filipinskych
pracovnik( pro Ministerstvo prace a socialnich véci.

Pracovni vykofistovani nebo nejisté pracovni podminky lidi pfichazejicich ze zahrani¢i nelze resit jen indivi-
dualni pomoci. Sluzba Terén pro ohrozené osoby proto vedle primé prace s klienty dlouhodobé otevira tato
témata také na odborné a systémoveé Urovni.

V roce 2025 jsme zalozili a koordinovali pracovni skupinu proti pracovnimu vykofistovani. Ve spolupraci
s odborniky z neziskovych organizaci, instituci i statni spravy jsme vypracovali navrh Akéniho planu
k prevenci a potirani pracovnino vykoristovani pro meésto Plzen na obdobi 2026-2030. Usporadali jsme
odborna skoleni, koordinacni setkdni a kulaté stoly a Ucastnili se meziresortnich skupin Ministerstva vnitra
a Ministerstva prace a socialnich véci.

Spolupracovali jsme s Konsorciem nevladnich organizaci pracujicich s migranty. Vystupovali jsme na odbor-
nych konferencich, férech, verejnych debatédch a v médiich. Dllezitym zdkladem této prace zdstavaji zkuse-
nosti z primé prace s klienty, diky kterym lze 1épe pojmenovavat problémy lidi ohroZzenych vykoristovanim
a hledat systémova reseni.

Kseniia prijela do Ceské republiky se svym synem poté, co ve své zemi pfisla o partnera a zazemi. V novém
prostredi stfidala zameéstnani i ubytovani podle aktualnich moznosti.

Narocnost jeji situace vyvrcholila ve chvili, kdy prisla o praci i bydleni zaroven. Diky rychlé spolupraci se po-
darilo jesté tentyz den zajistit krizové bydleni a nasledné i navazujici ubytovani.

Byli jsme ji oporou pri vyfizovani davek, hledani prace i zajisténi skolni dochazky pro jejiho syna. Dnes
ma rodina stabilni zdzemi a mdze pldnovat dalsi kroky smérem k samostatnéjsimu Zivotu.

Olena prficestovala z oblasti zasazené vélkou nékolik mésicd pred Vanoci. Pfisla o domov
i 0 manzela a sama utrpéla zraneni nohy. Po prijezdu jsme ji pomohli vyridit potrebné doklady, zalozit ban-
kovni Ucet, pozadat o humanitarni davku a zajistit zakladni materidlni pomoc. Kratce pred Vanoci navic
prisla o ubytovani. Podarilo se pro ni rychle zajistit bydleni v krizovém byté Diakonie Zapad.

V nasledujicich tydnech si Olena nasla zaméstnani a prestéhovala se blize k novému pracovnimu mistu.
Postupné tak ziskava vetsi jistotu a stabilnejsi zazemi pro zivot v bezpecneéjsim prostredi.

Potravinova a materialni pomoc predstavuje dllezitou oporu pro rodiny s détmi
Vv nepfriznivé sociadlni situaci, lidi ohroZzené chudobou, osoby bez stabilniho bydleni
nebo domacnosti s velmi nizkymi prijmy.

Potravinovou pomoc jsme v pribéhu roku poskytli celkem 454 lidem. Pro 371
z nich slo o prvni podporu, dalsich 83 lidi pomoc vyuzilo opakované. Materidlni po-
moc, napfiklad hygienické potreby, skolni pomUcky, textil nebo zakladni vybaveni
do domacnosti, vyuzilo 401 lidi, z toho 339 poprve.

Lidem jsme zaroven pomahali zorientovat se v jejich situaci a hledat dalsi kroky,
které jim mohou prinést vétsi jistotu a stabilitu.




Mame ochotne dobrovolniky

o

119 dobrovolnikd

Program Dobrovolnictvi pro ochotné pomocniky propojuje lidi, ktefi chtéji pomahat a vénovat svdj ¢as
druhym, se sluzbami Diakonie Zapad. Dobrovolnici se tak stavaji ddlezitou soucasti kazdodenniho Zivota
nasich sluzeb.

Vétsina dobrovolnik( plsobila dlouhodobé primo u klientl. Dalsi se zapojovali do jednordzovych aktivit,
napfiklad do Sbirky potravin nebo do Dnl dobrovolnictvi. Novinkou roku byly pohybové aktivity Hry
bez hranic inspirované nizozemskym konceptem Bewegen is leven. V souctu vénovali dobrovolnici 2 240
hodin svého ¢asu a k tomu nespocet Usmévl, energie, pozornosti a dobré nalady.

Do sluzeb se zapojili také studenti stfednich a vysokych skol v ramci odbornych praxi. Pro mnohé z nich
byla tato zkusenost prvnim krokem k dalSimu plsobeni v socidlni oblasti.

Tereza se k dobrovolnictvi dostala béhem studia socidlni prace na Zapadoceské univerzité. Postupné
se pomoc druhym stala prirozenou soucasti jejiho zivota. Dnes dochazi jako dobrovolnice do pecovatelske
sluzby, kde travi ¢as s klienty pri kvizech, hrach nebo tvoreni.

Je to smysluplné straveny cas. Klienti si uZiji spolecnou aktivitu a ja zaroven ziskavam zkusenost, ktera
mi v socialni praci dava velky smysl.”

Adéla se k Diakonii Zdpad dostala béhem praxe v nizkoprahovém klubu. PGvodné si myslela, Zze pfima prace
s détmi neni jeji cesta. Pravé tam se to ale zménilo.

.2 pbovinné praxe se stalo misto, kde jsem nasla profesni smér i komunitu lidi, se kterymi jsem chtéla zdstat.
Nejdriv jako dobrovolnice, pozdéji jako kolegyné.”

Po nékolika letech se profesné posunula jinam, do klubu se ale jako dobrovolnice vraci dal. ,Dobrovol-
nictvi mi dava svobodu byt tim, kym skutecné chci byt. Prostrednictvim doucovani matematiky, karet-
nich her, rozhovory i obyceiného naslouchani jsem détem a mladym lidem privodcem na jejich cesté
do dospélosti.”

D KLUB




U&etni zavérka

o a e n PR domovy pro osoby [ domovy pro osoby PRSP q " a nvl’lzko;')rahov@ o R
Druh sluzby denni stacionafe denni stacionare se zp se ZP (program B) chranéné bydleni krizova pomoc za":e;::;:idén odleh¢ovaci sluzby
Identifikator socialni sluzby 4827788 5315903 7283138 7023022 4863607 2640266 9894914 3984338
Vynosy
Trzby za vlastni vyrobky 60 549 1450
Trzby z prodeje sluzeb 4125 055 2148 356 277738 7 383 001 2725788 487 744
PFijmy z vedlejsi €¢innosti
Trzby za prodané zbozi
Vynosové uroky,kurzové zisky
Zuctovani fondi 27871 n
Jiné ostatni vynosy 807 425 155 033 683 968 82293 52680 143 485 27 359
Trzby z prodeje majetku
Ptijaté pFispévky 606 049
Dary finanéni nadace 104 000 49 000 310 299
Dary finanéni tuzemské 10 000 545 773
Dary nepenézni 1290 20 629 2500 59 428
PFispévek ostatni
Provozni dotace 23993 604 3228378 2250 003 14 910 380 2310723 4 676 705 13 641461 552 741
Provozni dotace Plzefisky kraj 1280 495 171386 232799 558 719 134 324 211786 620 685 37991
Provozni dotace MMP, obvody, obce 1556 500 520 000 242 000 330 300 259 000 290 000 1290 821 75 000
Provozni dotace Ufad prace
Provozni dotace ostatni 26 900
Celkem vynosy 31928 918 6175 620 5654 073 23 866 368 5512128 5258 071 17 219 462 1180 835
Naklady
Spotifeba materialu 700 693 461903 413 362 1090 551 461208 74 441 386 335 90 352
Spotfeba energie 491152 6 665 150 469 666 721 241344 70 254 38 288 26 254
Prodané zbozi
Spotfeba DHM 1406 110 836 097 74 951 214159 171996 175 831 508 260 82120
Opravy a udrzovani 1206 324 70 989 224 891 1006 185 254 988 126 380 214 403 39449
Naklady na cestovné 73971 7 585 2666 12 661 5397 13759 29 502 457
Naklady na reprezentaci, propagace
Spoje 262 230 38 351 36 967 172 220 34589 67 396 179181 5908
Ostatni sluzby 3510 762 1776 312 456 355 1771908 635 837 484 876 1603 265 77 953
Mzdové naklady 16 375 824 2167 581 2896 873 12 763 385 2424 945 3123 871 10 354 614 589 246
Zakonné socidlni pojisténi 5 419 610 698 954 960 302 4238576 799 202 1055 732 3430337 194 450
Vzdélavani,supervize 414 760 32529 10 459 47 517 9 550 34 093 107 970 1797
Zakonné socidlni naklady 238 803 44 397 37948 165 893 27136 18 799 67 481 6 475
Ostatni socialni naklady 15575 3008 2109 9303 890 1894 5886 372
Ostatni dané a poplatky 12 364 878 1565 6153 1625 1806 4 085 221
Ostatni naklady 5161 22771 72304 an
Pojistné 82185 10 390 15 249 71453 13925 15 946 176 817 2506
Jiné ostatni naklady 8233 1098 2103 9761 8259 1510 3746 324
Odpisy dlouhodobého majetku 837162 197 095 869 535 250 526 170176 34781
Poskytnuté pFispévky 133113 19 048 24630 17 475 17 615 26 550 61495 3507
Celkem naklady 31188 871 6175 785 5513155 23 256 227 5431336 5293138 17 341 841 1157 083




Udaje u socidlnich sluzeb jsou uvedené v K& vietné fakultativnich a ostatnich ¢innosti.

odleh&ovaci sluzby odborné socialni o < < socialné akti socialné aktivizaéni P - P
(program B) SereRErER pecovatelska sluzba sluzby sluzby, socialni rehabilitace terénni programy
206041 9271346 9036909 2647427 8798396 3764767 8263333
61999
143100 4 411 025 6 000 2700 1236 019 25 440 526
o
1992 20 460 22 452
858 236 858 236
85 210 42 034 155 126
45 598 375912 312 929 68 400 87132 435 1119 516 3962165
[o]
398 768 507 732 1491368 3003917
209 713 448 850 295 235 1417 097
224 465 444 342 464 511 1689 091
15 503 12 919 15934 394136 522 339
45 000 45 000
1324775 3546 637 16 495 715 1165 830 12106 377 2 494 000 3543 090 105 545 876 075 107 222 039
45 589 164 343 905 260 54 022 549 375 410 000 5376774
55 000 175 000 3511700 240 000 853187 20 610 210 000 32500 503 608 10 165 226
14 603 500 14 603 500
4 337 680 82 692 4447 272
1614 062 3930 980 25 699 612 1459 852 14 678 309 6 920 690 4 443 565 15 739 016 7711198 178 992 759
54718 68 967 836 236 19154 256 981 4571 191229 481615 845 590 6 479 046
44197 21203 69 552 1320 172 829 72 288 43 893 26 769 28136 2171334
33164 33164
32 410 45 921 112132 4648 194 828 35377 98 873 437 757 48 492 5479 962
67 075 43 388 457 070 13 429 266 153 403 889 61296 150 101 160 165 4766 175
813 22969 41154 1721 14 306 14 242 36 667 19 454 36 599 333923
[o]
10 625 59 250 276 617 16 215 177 283 63 254 84 073 182 232 71787 1738178
128129 415129 3694 920 139 156 1458 085 623 079 388 212 2372360 1086 510 20 622 848
866 214 2371229 13 251152 959 907 8 612 516 4 079 692 2544 382 8 827 264 3298 012 95 506 707
281643 801491 4402717 299150 2881250 1378 629 843 555 2835090 843 471 31364 159
3931 47 687 171768 5318 93777 42 449 29 230 85 835 132178 1270 848
10 908 3289 212 820 3836 14 513 41776 3042 36 743 9158 1043 017
617 518 13 345 194 5022 2495 1693 3664 27 321 93 906
410 496 7 246 145 3276 2305 6130 2457 4776 55938
1518 191 329 47 953 151138
4318 15 909 200 686 3827 19 254 36 140 38132 39279 127 453 973 469
612 863 7139 216 3452 2157 11042 194 510 8 357 263 382
57 969 459 212 314 244 68 400 87132 462 430 3808662
8514 17 029 15 657 3507 56 115 35072 15 742 51941 10 607 717 617
1574 621 3935 338 25 329 614 1471743 14 743 884 6 946 955 4 484 652 15 747 071 7 282159 176 873 473




Vykaz zisku a ztraty k 31.12. 2025 (v tis. K&)
[ T Wawmi T Hosodifekd |  Cekem |

Spotiebované nakupy 14164 o 14164
Sluzby, vzdélavani 28731 28731
Osobni naklady 128 008 128 008
Dané a poplatky 56 56
Ostatni naklady 1388 1388
Odpisy, prodany majetek 3809 3809
Poskytnuté pFispévky 718 718
Naklady celkem 176 874 o 176 874
Trzby za vlastni vykony a zbozi 25525 25525
Zména stavu vnitroorg. zasob o o
Uroky 859 859
Zactovani fondd 155 155
Jiné ostatni vynosy 3962 3962
Triby z prodeje dlouhodobého majetku o
PFijaté pFispévky a dary 6677 6677
Provozni dotace 141815 141815
Vynosy celkem 178 993 o 178 993
Vysledek hospodafeni pfed zdanénim 219 o 219
Daii z pfijmd 0o o o
Vysledek hospodareni 219 o 219

Rozvaha (v tis. K&)

Dlouhodoby nehmotny majetek o o
Dlouhodoby hmotny majetek 90 261 90150
Nedokoné&eny hmotny majetek 1156 1778
Dlouhodoby finanéni majetek o [
Opravky k dlouh. majetku -43378 -47 076
Zasoby 9 9
Pohledavky 4585 5685
Kratkodoby finanéni majetek 20292 23657
Jina aktiva 151 158
AKTIVA CELKEM 73 076 74 361
Vlastni jméni 45 425 41616
Fondy 7294 12 230
Vysledek hosp. ve schvalovacim Fizeni 601 2mn9
Nerozdéleny zisk, neuhr. ztrata min.let o o
Ostani zavazky 2917 2521
Zavazky vici zaméstnancim 6044 6 605
Zavazky k institucim soc. a zdrav. pojisténi 3241 3495
Dafi z pHijmii o )
Zavazky - ostatni pfimé dané 517 577
Dohadné ucty pasivni 2621 2926
Bankovni Gvéry a ostatni dlouh.zavazky 2002 1438
Vynosy a vydaje pfitich obdobi 2414 834
PASIVA CELKEM 73 076 74 361

Vyrok auditora

CCS AUDIT

1. Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfilozené Ucetni zavérky spolecnosti Diakonie CCE - stiedisko Zapadni Cechy,
I€O: 453 31 154 (,Spoleénost”) sestavené na zakladé eskych Géetnich predpist, ktera se skldda z rozvahy
k 31. 12. 2025, vykazu zisku a ztraty za rok kongici 31. 12. 2025, a prilohy této Ggetni zavérky, véetné vyznamnych
(materialnich) informaci o pouzitych ugetnich metodach. Udaje o Spoleénosti jsou uvedeny v pfiloze této ugetni
zavérky.

Podle naseho nazoru uéetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv Spole¢nosti k 31. 12. 2025 a
nakladi a vynost a vysledku jejiho hospodareni za rok konéici 31. 12. 2025 v souladu s Eeskymi G&etnimi pfedpisy.

2. Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditort Ceské republiky (KA CR) pro
audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA), pfipadné dopInéné a upravené souvisejicimi aplikaénimi
dolozkami. Nase odpovédnost stanovena témito predpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za
audit Géetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditorti Ceské
republiky jsme na Spole¢nosti nezavisli a spinili jsme i dal$i etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpisu.
Domnivame se, Ze dukazni informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostatecny a vhodny zaklad pro vyjadieni
naseho vyroku.

3. Ostatni informace uvedené ve vyrocni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace uvedené ve vyroéni zpravé
mimo Ugetni zavérku a nai zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida statutarni orgén Spole&nosti.

Nas vyrok k Ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je vSak soucasti nasich povinnosti
souvisejicich s ovéfenim Gcetni zavérky seznameni se s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni informace
nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s G&etni zavérkou ¢i s nadimi znalostmi o G&etni jednotce ziskanymi
béhem ovéFovani ugetni zavérky nebo zda se jinak tyto i nejevi jako vy. & teriainé) avné

Takeé posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vSech vy y idlnich) ohledech vypi any v souladu
s prislusnymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace splfiuji pozadavky pravnich
predpisti na formalni nalezitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj

zda pfipadné nedodrZeni uvedenych poZadavki by bylo zplsobilé ovlivnit Gsudek ¢inény na zakladé ostatnich
informaci.

Na zakladé provedenych postupl, do miry, jiz dokaZzeme posoudit, uvadime, ze

«  ostatni informace, které popisuji skutegnosti, jez jsou téZ pfedmétem zobrazeni v Ggetni zévérce, jsou ve
viech vyznamnych (materidinich) ohledech v souladu s Géetni zavérkou a
« ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatk( a povédomi o Spole¢nosti, k nimz jsme dospéli pfi provadéni
auditu, ostatni informace ji vyznamné (materialni) vécné 4 i. V rdmei uvedenych postupt jsme
v obdrZenych ostatnich i ich Zadné vy. idlni) vécné 4 i nezjistili.

. Podepsal David Soffer
DaVId DN: cn=David Soffer,
c=CZ, 0=CCS Audit,
)4 s.r.o.
S Offe r Datum: 2026.06.08
13:39:06 +02'00"

CCS Audit, s.r.o. Ing. David Soffer
Opravnéni KACR ¢islo 417 Auditor s opravnénim KACR ¢islo 1805




Nasi podporovatelé a darci

BRI Spolufinancovano
Evropskou unii
Méstsky
obvod m
Vodérna m

:ig Ministerstvo
Ll vnitra

G oy e

NADACE
TEREZY MAXOVE
DETE!

VYBOR DOBRE VOLE
Moo Ny Huwood

Ufad prace R

Statni a krajské instituce

Fondy Evropské unie, Ministerstvo prace
a socidlnich véci CR, Ministerstvo &kolstvi,
mlddeze a télovychovy CR, Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR, Ministerstvo vnitra CR,
Plzensky kraj, Urad prace CR, Urad Vysokého
komisare OSN pro uprchliky (UNHCR)
Mésta a obce

Béld nad Radbuzou, Blovice, Bolkov, Bukova,
Citice, Cecovice, Dnesice, Dobrany, Dolany,
Dolni Lukavice, Domazlice, Dysina, Havirov,
Hlohova, Horsovsky Tyn, Cheb, Chlumcany,
Chotésov, Chvaléiny, Janovice nad Uhlavou,
Jezovy, Kdyné, Klatovy, Krenice, Ling, Luza-
ny, MC Praha 10, MC Praha 13, Merklin, M&&in,
Mélnické Vtelno, MO Plzen 1, MO Plzen 2, MO
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Velim, VI&i, ZajeCov-Kvan, Zru¢-Senec
Nadace

CEPS, a. s., DCCE - Krabice od bot, Dobry
skutek, z.s., Forvia Foundation, Nadace 700
let mésta Plzné - Diky détem, Nadace CEZ,
Nadace EP Group, Nadace rozvoje obcanské
spole¢nosti (NROS), Nadace Simony Kijon-
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kové, Nadace Terezy Maxové détem, Nadace
Umeéni pro zdravi, Nadace VIA, Nadace Vinci,
Nadacni fond Donio, Spole¢nost Duha - Na-
dace pro déti postizené mozkovou obrnou,
The International Organization for Migration
(IOM), The United Methodist Committee on
Relief (UMCOR), Vybor dobré vile - Nadace
Olgy Havlové, Week of Compassion, Zivot
détemo. p.s.

Podporovatelé sbirky Voda pomaha

Bednarzova Karin, Finkova Petra, Forum
darcl, Kal¢ik Zdenék, Kostohryzova Lenka,
Kucinski Monika, Kuric Jifi, Linhartova Kris-
tyna, Masek Frantisek, Mizerova Ivanka,
Nadace Archa - Plzen, Nuhlicek Vit, Nutri-
BiotiX s.r.o., Patkova Veronika, Schwarzova
Nicole, STAVplan-CZ s.r.o., Trojanova Petra,
Urvalkové Jifina, Vaskl Jan, Vlasta Jan

Spolec¢nosti

ADMIN SERVICE s.r.0, ALTO SYSTEMS s.r.0,,
ArchEnergy s.r.o., COOP Plzen, druzstvo,
Daimler Buses CR s.r.o., DataExpert s.r.o.,
Diakonie CCE, Diamond Floor s.r.o., Diecéznf
charita Plzen, Dnesicka zemedelska a.s., Far-
ni sbory CCE Rokycany a Merklin, FERRUM
Plzen s.r.o., Kaizen Gaming International Itd.,
KALBAG s.ro., Langmajer Martin s.r.o., Sle-
vomat.cz s.ro., SIXL s.r.o., Stredni zdravot-
nicka skola a vyssi odborna skola zdravot-
nicka, Skoda JS a.s., Uslava Bioenergie a.s.,
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Vodarna Plzen a.s., KHA JOGA, ProAssembly
s.r.o., MC Nadac¢ni Fond

Individudlni darci

Balbukh Alla, MDDr. Baxova Jindfiska,
Ing. Cizkova Ivana, Dolejs Radek, MUDr. Har-
las Jaroslav, Holik Libor, Jambor Milos, Kniz-
kova Zuzana, Kréek Jan, p. Kroupova, Krivan-
kova Vendula, Kusickova Brigita, Ing. Macak
Pavel, Ph.D., p. Michalova Rotterova, MZou-
rkové Radka, MUDr. Némec Radim, Rihova
Katefina, Schlosserovd Klara, Stitkovec
Ladislav, Viktora Petr, Voldfich Jaroslav,
Ing. Zapletal Petr, Zabka Tomas, Zabkova
Petra, Z&cek Karel a dalsi drobnf darci

Ostatni darci - vécné dary

Asociace obcanskych poraden AOP, Auto-
centrum Jan Smucler s.ro. Bocek Miloslav,
La Formaggeria Gran Moravia a.s., Clovék
v tisni, o.p.s., Drozda Antonin - deratizace,
Felgr Josef, Harley-Davidson Plzen, HreJos
insta s.r.o., ICE FACTORY s.r.o, Ing. Jandos
Martin, LUKR CZ a.s. - Purkmistr, Mayer Elek-
troinstalace a revize, Novak Petr - Pizzeria
& Restaurant Mikulasska, Plzenska filharmo-
nie 0.p.s., Zahradnictvi Papez Dolany, Pekar-
stvi Jilkova, Pekarstvi KURI, Pekarstvi PEKO,
Pole Story s.r.o., Sochirkova Adéla, Svoboda
Milan - Zahradnictvi Erica, ToDoWork s.r.o.



Diakonie tvori spole€¢enstvi, které v milosrdenstvi
a s nadéji fortelné pomaha potrebnym.
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