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Diakonie Západ v roce 2025

Diakonie Západ je střediskem Diakonie ČCE, jednoho z nejvýznamnějších poskytovatelů sociál-
ních služeb v České republice. Více než 30 let působí v regionu Plzeňského kraje.

7 000+

Služby v uplynulém roce 
využilo více než 7 000 klientů.

10+4

Nabízela 10 registrovaných 
sociálních služeb a dále službu 
náhradní rodinné péče,  
programy primární prevence, 
podporu neformálně pečujících
a dobrovolnictví.  

442

Služby poskytovalo 
226 zaměstnanců 
a 216 brigádníků.

179

Hospodařila  
s necelými 179 miliony Kč.

119

Spolupracovalo s ní krátko- 
době nebo dlouhodobě 
119 dobrovolníků.

46

Pomáhala na čtyřiceti šesti
adresách Plzeňského kraje.

Poskytuje jedinečné služby lidem s těžkou poruchou autistického spektra a s mentálním nebo kombinova-
ným postižením. Vyniká komplexní péčí o ohrožené děti a jejich rodiny, pomáhá lidem v nesnázích či krizi, 
mladým na cestě k dospělosti, pečuje o seniory i pěstounské rodiny. Realizuje preventivní programy pro 
školy i veřejnost. Klientům i zaměstnancům nabízí spirituální péči. 



       ADITE pro náhradní rodiny

Plzeň, Domažlice, Rokycany, Sušice , 
Klatovy

Telefon: +420 731 125 429 
E ‑mail: adite@diakoniezapad.cz

       ARCHA pro rodiny s dětmi

Plzeň , Domažlice, Klatovy, Rokycany 
Telefon: +420 731 127 329 
E ‑mail: archa@diakoniezapad.cz

       DOBROVOLNICTVÍ pro ochotné       
       pomocníky

Plzeň

Telefon: +420 739 946 604   
E ‑mail: dobrovolnik@diakoniezapad.cz

       DOMOV RADOST pro osoby  
       s postižením

Merklín u Přeštic

Telefon: +420 773 683 191 
E ‑mail: radost@diakoniezapad.cz

       JDEME DÁL pro osoby s postižením

Plzeň, Klatovy

Telefon: +420 730 544 244 
E ‑mail: jdemedal@diakoniezapad.cz

       JUBILATA pro osoby potřebující péči

Dobřany, Nýřany, Tlučná, Merklín

Telefon: +420 739 244 714
E ‑mail: jubilata@diakoniezapad.cz         

       KLUB pro děti a mládež

Plzeň, Domažlice, Rokycany, Dobřany, 
Domažlicko a Jižní Plzeňsko

Telefon: +420 731 517 377 
E ‑mail: kluby@diakoniezapad.cz 

       MŮJ 1+0 pro osoby s postižením

Přeštice 
Telefon: +420 773 683 191 
E ‑mail: muj@diakoniezapad.cz

       PÍRKO pro osoby s postižením

Merklín u Přeštic

Telefon: +420 773 683 191 
E ‑mail: pirko@diakoniezapad.cz

       PLUS pro lidi v krizové situaci 

Plzeň 

Telefon: +420 733 414 421 
E ‑mail: plus@diakoniezapad.cz

       PORADNA pro občany v nesnázích

Plzeň , Klatovy, Rokycany

Telefon: +420 731 670 193 
E ‑mail: poradna@diakoniezapad.cz

       PREVENCE pro školy a veřejnost

Plzeň 

Telefon: +420 731 640 388
E‑mail: prevence@diakoniezapad.cz

       STACIONÁŘ pro osoby s postižením

Plzeň, Klatovy, Merklín, Soběkury, Tachov

Telefon: +420 730 544 244
E ‑mail: stacionare@diakoniezapad.cz

       STACIONÁŘ KRISTIÁN pro seniory

Přeštice

Telefon: +420 734 392 531
E ‑mail: kristian@diakoniezapad.cz

 
       TERÉN pro ohrožené osoby

Plzeň 

Telefon: +420 731 125 836 
E ‑mail: teren@diakoniezapad.cz

        OPORA Diakonie 

Plzeň  

Telefon: +420 605 421 073 
E ‑mail: opora@diakoniezapad.cz 
 

Tyto služby jsou poskytovány také  
terénní formou v rámci Plzeňského kraje.

Diakonie ČCE – středisko Západní Čechy je právnickou osobou, evidovanou v rejstříku vedeném Ministerstvem kultury ČR ve smyslu 
zák. č. 3/2002 Sb., o církvích a náboženských společnostech pod č. j. 9-288/2003 – 15222.

Zřizovatelem Diakonie ČCE – středisko Západní Čechy je Diakonie Českobratrské církve evangelické (Belgická 374/22, 120 00 Praha 2), 
založena za  účelem poskytování sociálních služeb, vzdělávání, poskytování zdravotní péče a  dalších obecně prospěšných služeb. 
Diakonie ČCE  – středisko Západní Čechy používá kromě svého oficiálního názvu též zkrácený „obchodní“ název Diakonie Západ,  
a to zejména v komunikaci s veřejností a donátory, stejně tak v této výroční zprávě.

Přehled služeb



Správní rada střediska

Předsedkyně SRS a ředitelka střediska
Mgr. Lucie Petříčková

Členové SRS
Mgr. et Mgr. Václava Bláhová
Bc. Petr Brož 
Mgr. Lenka Houšková
Markéta Pinterová, DiS.

Dozorčí rada střediska

Předseda DRS
Mgr. Jan Satke

Členové DRS 
Ing. Josef Beneš 
Mgr. Juliana R. Hamariová 
Mgr. Marcela Petričková 
Mgr. Jiří Ježdík 
Mgr. Karel Šimr Ph.D. 
JUDr. Jaroslav Tomášek

Registrované sociální služby

 › denní stacionáře,  
 › domovy pro osoby se zdravotním postižením,  
 › chráněné bydlení,  
 › krizová pomoc,  
 › nízkoprahová zařízení pro děti a mládež,  
 › odborné sociální poradenství,  
 › odlehčovací služby,  
 › pečovatelská služba,  
 › sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi,  
 › sociální rehabilitace,  
 › terénní programy.  

Další činnosti

 › náhradní rodinná péče,
 › programy primární prevence,
 › podpora neformálně pečujících,
 › dobrovolnictví.

Pomáháme kvalitními sociálními službami tam, 
kde na to člověk sám nestačí.       

Pomoc má mnoho tváří.



Slovo úvodem
Výroční zpráva Diakonie Západ za rok 2025 nese název Šachovnice příběhů. Šachovnice patří ke hře, v níž 
se přemýšlí, plánuje, čeká, riskuje a někdy také prohrává. Střídají se na ní světlá a tmavá pole a žádná figura 
se nepohybuje úplně svobodně. 
Šachová partie mi připomíná příběhy lidí, se kterými se potkáváme. Často se ocitnou v situaci, kterou  
si nevybrali – v krizi, nemoci, samotě, chudobě, vyčerpání nebo nejistotě. Přesto musí udělat další tah, i když 
pravidla hry nejsou jasná a síly docházejí. 
My jsme jejich spoluhráčem. Nehrajeme za druhé, nežijeme jejich životy a nerozhodujeme místo nich. Stojíme 
však na stejném políčku, držíme je za ruku, pomáháme porozumět situaci a najít nový směr.  Doprovázíme je, 
aby další tah nemuseli dělat sami. Někdy spolu hrajeme chvíli, jindy velkou část života. 
V loňském roce se naše šachovnice rozšířila o Stacionář Kristián pro seniory a nový Stacionář Tachov pro 
osoby s postižením. Přibyla nová herní políčka, vztahy i odpovědnost. Jako ředitelka vím, že musíme myslet 
několik tahů dopředu a pečlivě plánovat, nikdy ale nesmíme ztratit porozumění pro ty, které hrou provázíme. 
Děkuji pracovníkům, dobrovolníkům, partnerům, dárcům i dalším lidem, díky kterým je Šachovnice příběhů 
bezpečnějším místem.

Lucie Petříčková, ředitelka

LIST ŘÍMANŮM 12, 6-8: Máme rozličné dary podle milosti, která byla dána každému z nás: Kdo má dar proroc-
kého slova, ať ho užívá v souhlase s vírou. Kdo má dar služby, ať slouží. Kdo má dar učit, ať učí. Kdo dovede 
povzbuzovat, nechť povzbuzuje. Kdo rozdává, ať dává upřímně. Kdo stojí v čele, ať je horlivý. Kdo se stará  
o trpící, ať pomáhá s radostí. 

Mnohé rozličné dary vskutku máme i my. Je to vidět na pestrosti a rozličnosti služeb Diakonie Západ. Na šíři 
skupin klientů, o které pečuje rozličnými způsoby, metodami i prostředky. I na tom, že se rozličně stará také  
o zaměstnance i dobrovolníky. Přitom to není vždy snadné seskládat rozumně ty různé dary.
Sílu Diakonie Západ vidím v oné pestrosti obdarování, která máme. Kdo má nějaký konkrétní dar, našel si službu, 
kde ho může používat k dobrému. Ovšem naše rozličné dary se navíc mohou všelijak kombinovat, doplňovat  
a násobit. Sloužit ve spolupráci potřebným klientům a pomáhat jim unést jejich nelehké životní situace.
Sílu nacházím i ve schopnosti střediska vyrovnávat se s nejrůznějšími změnami. Diakonie Západ ustála všech-
ny změny, které se objevily v roce 2025. Je to jistě díky trpělivosti a ochotě zaměstnanců, ale i díky odvaze  
a rozvážnosti vedení. A také díky fortelnosti v práci. Nad tím je milosrdenství Božího požehnání, které  
je s Diakonií Západ už od jejího počátku a rozličnými způsoby ji drží, podporuje a posiluje každý rok.

Ondřej Pellar, kaplan



Doprovázíme rodiny, děti a mládež
693 klientů

v Adite
735 dětí a mladých lidí

v Klubech
1 835 studentů

v Prevenci
1 313 klientů

v Arše

     Adite pro náhradní rodiny doprovází pěstounské i svěřenecké rodiny. Pomáhá jim vytvářet bezpečné 
zázemí pro děti, které potřebují stabilní vztahy, důvěru a citlivou podporu. 
V roce 2025 jsme se zaměřili na posilování vztahů mezi dětmi a pečujícími osobami a na podporu dětí, které 
se vyrovnávají se svou minulostí a prožitým traumatem. Provázeli jsme rodiny při nastavování bezpečných 
kontaktů s biologickými rodiči i při zvládání náročných situací v každodenním životě. 
Součástí podpory byly také respitní pobyty pro děti z náhradních rodin a organizace Mezinárodního dne  
rodiny v Sušici a Domažlicích, kde jsme vytvořili prostor pro setkání místních rodin, sdílení zkušeností  
i zábavu pro děti. 

Když byl Mikulášovi (16 let) rok, převzali péči o něj i jeho staršího bratra prarodiče. Do té doby chlapci  
vyrůstali u rodičů v prostředí, kde byly alkohol, křik i násilí běžnou součástí dne a malé děti nedostávaly péči, 
kterou potřebovaly. Prarodiče mají oba chlapce velmi rádi, sami jsou ale ve vysokém věku a oba se potýkají 
s vážnými zdravotními problémy. Mikuláš s bratrem se proto brzy museli naučit zastat práci kolem domu, 
nakupovat a pomáhat s tím, na co už prarodičům síly nestačí. Dům postupně chátrá, peněz je málo a rodiče 
o Mikuláše neprojevují zájem. 
Přes těžký začátek a skromné podmínky je Mikuláš nadprůměrně bystrý kluk s širokým rozhledem. V roce 
2025 nastoupil na školu, kde je však studium zpoplatněné. Prarodiče chtějí oba vnuky ve vzdělání podporo-
vat, náklady jsou pro ně ale příliš vysoké. 
Pomohli jsme rodině vyhledat vhodné nadace a vyplnit žádosti o úhradu školného i o příspěvek na poříze-
ní notebooku. Mikuláše studium baví, chtěl by pokračovat na univerzitě a jednou se stát soudcem. Rodině  
zůstáváme nablízku a dál podporujeme prarodiče i Mikuláše na jeho cestě za vzděláním. 

Štěpánka (8 let) vyrůstá od raného dětství v péči své babičky a už ve školce i po nástupu do první třídy měla 
nastavenou podporu asistenta pedagoga. Přesto se brzy ukázalo, že si ve výuce neví rady a neumí si říct  
o pomoc. Měla pocit, že všechno musí zvládnout sama. Obtíže se tak projevily až ve chvíli, kdy se významně 
začaly prohlubovat mezery v učivu. 



Sociální pracovnice pomohly rodině lépe komunikovat se školou a vysvětlily, co Štěpánka kvůli prožitému 
ranému traumatu potřebuje. Společně s babičkou hledaly způsoby, jak jí vytvořit bezpečné a motivující pro-
středí pro učení, a byly jí oporou v náročnějších obdobích.  
Průběžné oceňování pomohlo posílit Štěpánčino sebevědomí. Zároveň jsme s děvčátkem pracovali na tom, 
aby si dokázalo včas říct o pomoc, když si neví rady. Dnes už to Štěpánka umí, nedostává se tolik do stresu-
jících situací a do školy chodí ráda.

    Archa pro rodiny s dětmi je nablízku rodinám, které procházejí náročným obdobím. Podporuje rodiče  
i děti tak, aby společně dokázali znovu najít stabilitu, důvěru a fungující každodenní režim. Pomáhá s vý-
chovou, vztahy, bydlením i hospodařením s financemi a provází rodiny také v období rozvodu či rozchodu. 
Během roku 2025 jsme se věnovali především stabilizaci rodin v krizi, posilování rodičovských kompetencí  
a podpoře dětí v náročných situacích. Součástí naší práce byla také pomoc rodinám přicházejícím z Ukrajiny 
při zvládání začátků v novém prostředí.  

Po rozchodu se rodiče dvou dětí (6 a 8 let) ocitli v dlouhodobém konfliktu, který dopadal i na děti.  
Na doporučení soudu proto využili mediaci v Arše. Během několika společných setkání jsme postupně hle-
dali způsob, jak spolu znovu komunikovat a domluvit se na fungování péče o děti. Řešili jsme střídání péče, 
předávání dětí, rozdílný přístup k výchově i praktické situace kolem nemocí nebo financí. 
Pomáhali jsme jim vést rozhovory věcně tak, aby se dokázali soustředit na potřeby dětí místo vzájemných 
sporů. S podporou mediace se rodičům podařilo nastavit jasnější pravidla spolupráce a vytvořit dohodu  
o péči, kterou následně schválil soud.  
Dnes rodiče zvládají běžné situace řešit samostatně a bez zbytečných konfliktů. Pozitivní změnu vnímají  
i děti, které se v nové situaci cítí klidněji a bezpečněji. 

Halyna a Tetiana přijely se svými dětmi z válkou zasaženého Charkova na jaře 2025 jen s několika zavazadly. 
Po příjezdu do Plzně bydlely na ubytovně, kde sdílely jeden pokoj a za každé lůžko platily 6 000 korun, takže 
většina jejich příjmů šla na ubytování. V Arše jsme jim pomohli s vyřízením humanitárních dávek, zápisem 
dětí do školy i komunikací s institucemi, kde narážely na jazykovou bariéru. Zároveň jsme rodinám zajistili 
základní vybavení do školy i domácnosti. 
Následně se podařilo najít společné bydlení, kde mají rodiny více prostoru a soukromí. Děti chodí do školy, 
navštěvují kroužky a mají kamarády, maminky se učí česky a hledají zaměstnání. Rodiny si tak v novém pro-
středí krok za krokem budují stabilní zázemí.



      Nízkoprahové kluby pro děti a mládež (Akcent, Atom, Echo, Fontána, Magnet 
a Uličník) nabízejí dětem a mladým lidem bezpečný prostor, kde mohou trávit volný 
čas, řešit své obtíže a hledat podporu v náročných životních situacích. Pracovníci 
s nimi navazují vztah založený na důvěře a respektu a pomáhají jim zvládat každo-
denní výzvy. 
V roce 2025 jsme se soustředili na práci s emocemi, vztahy v kolektivu i posilování 
sociálních dovedností. Kluby zároveň rozvíjely aktivity v oblasti sportu, vzdělávání  
i prevence a vytvářely prostředí, kde děti mohou zažívat přijetí a bezpečí.

Míša (6 let) začal do Klubu Echo docházet v době, kdy jeho rodina čelila dlouho-
dobé finanční nejistotě. Do školy nastoupil bez některých potřebných dovedností 
a rychle se dostal pod tlak kvůli slabším výsledkům. Každou chybu vnímal jako své 
selhání, rychle ztrácel jistotu a často reagoval smutkem. 
V Klubu jsme se zaměřili na to, aby získal větší sebedůvěru a cítil se bezpečně. 
Postupně se učil soustředit, dokončit úkol a přijímat chyby jako součást učení.  
S podporou pracovníků klubu Míša postupně získává větší jistotu. Školní povinnosti 
zvládá klidněj, protože už ví, že chyby k učení patří. 
Zároveň si začal budovat vztahy s vrstevníky a důvěru k pracovníkům. Klub se pro 
něj stal bezpečným místem, kde může být sám sebou a kde nachází podporu při 
zvládání každodenních situací. 

Radim (15 let) byl součástí fotbalového týmu Klubu Akcent, ale dlouhodobě stál 
spíše na okraji kolektivu. Spoluhráči ho do hry zapojovali málokdy. Radim na to re-
agoval vztekem, odcházel z tréninků a začal se jim vyhýbat. 
S Radimem jsme začali mluvit o jeho emocích, učili jsme ho zvládat je lépe a rea-
govat v náročných situacích klidněji. Zároveň jsme pracovali i s celým týmem, aby 
se každý hráč cítil mezi ostatními přijatý. Radim na sobě začal pracovat také mimo 
klub a týden po týdnu si znovu získával důvěru spoluhráčů. 
V sezoně 2024/2025 se stal jedním z klíčových hráčů týmu, který vyhrál krajské 
kolo Ligy férového fotbalu. Během celé sezony nechyběl na žádném tréninku ani 
zápase a stal se spolehlivou oporou týmu.

Katka (13 let) přišla do Klubu Uličník na doporučení své učitelky. Když dorazila  
poprvé, byla velmi uzavřená a nejistá. Seděla stranou, odpovídala jen krátce a dlou-
ho spíš poslouchala, než mluvila. 
Postupně se ale začala otevírat. Po rozvodu rodičů těžce nesla střídavou péči, nové 
partnery obou rodičů i změny v rodině. Současně zažívala posměšky a narážky  
od spolužáků a byla čím dál uzavřenější i vůči svým kamarádům. 
V Klubu našla prostor, kde mohla mluvit o vzteku, smutku i pocitu osamění bez 
obav, že ji bude někdo hodnotit nebo zlehčovat její prožívání. Důležité pro ni bylo 
také setkávání s vrstevníky, kteří řešili podobné situace. 
Časem se dříve tichá a uzavřená dívka začala zapojovat do společných aktivit  
a navazovat přátelství. Klub je pro ni místem, kde může mluvit otevřeně, zapojit  
se mezi ostatní a cítit se bezpečně.



S Májou (17 let) jsme se poprvé setkali během programu primární prevence na škole, 
kde jsme představovali také činnost Klubu Atom. Nabídka ji zaujala a krátce poté  
začala Klub navštěvovat. Zpočátku byla spíše nejistá, postupně si ale vybudovala důvěru  
k pracovníkům i ostatním klientům a začala otevírat témata, která pro ni byla důležitá. 
V průběhu roku se zapojila do Regionálního podnikatelského kempu, kam se přihlásila 
především proto, aby posílila své sebevědomí a zlepšila vystupování před lidmi. Pro-
gram zahrnoval týmovou spolupráci, prezentaci vlastních nápadů i veřejné vystupo-
vání. Mája v regionálním kole získala druhé místo a postoupila na Letní podnikatelský 
kemp na Moravě. 
Také tam patřila mezi nejaktivnější účastníky a stala se absolutní vítězkou progra-
mu. Během workshopů navázala kontakt s odborníkem z maďarské automobilky, 
se kterým si díky svému původu mohla popovídat v rodném jazyce a získala pří-
slib další spolupráce. Sama dnes říká, že právě tahle zkušenost jí dodala větší jistotu  
a odvahu přemýšlet o své budoucnosti jinak.

   Prevence pro školy a veřejnost pomáhá dětem, dospívajícím, pedagogům  
i rodičům mluvit o tom, co děti ve škole i mimo ni skutečně řeší: o vztazích, bezpečí, 
emocích, rizikovém chování nebo duševní pohodě. Dlouhodobé preventivní progra-
my nabízíme žákům 4. až 9. tříd základních škol a 1. a 2. ročníkům středních škol  
v Plzeňském kraji.
V roce 2025 jsme spolupracovali s 11 školami. Programy proběhly v 72 třídách  
a podpořily nejen žáky, ale také pedagogy, školní metodiky prevence a asistenty 
pedagoga. Díky práci přímo ve třídách můžeme lépe reagovat na to, co se v kolek-
tivech děje, a nabídnout dětem bezpečný prostor pro otázky, překonávání nejistoty  
i hledání konkrétních řešení. Během 4. konference primární prevence rizikového cho-
vá ní Plzeňského kraje vedli pracovníci služby workshop zaměřený na práci s třídou 
po krizové události a na podporu duševního zdraví žáků. Účastníci si mohli vyzkou-
šet, jak s dětmi o náročných situacích mluvit citlivě a prakticky. Setkání přineslo nové 
kontakty se školami i dalšími odborníky a navázala na něj domluva dalších preven-
tivních programů, například programu Zvládání krizových situací.
V září 2025 zahájili dva naši pracovníci specializační studium pro školní metodiky 
prevence pořádané organizací Prev-centrum. Po jeho dokončení plánujeme rozšířit 
nabídku služeb o aktivity selektivní prevence, o které je mezi školami rostoucí zájem 
a jejichž dostupnost je v současnosti omezená.

Specializační studium je příležitostí, jak zkušenosti z praxe ještě lépe přenášet  
do práce s dětmi a třídními kolektivy. Účastníci vidí největší přínos v praktických 
tématech, jako je práce s emocemi, vztahy ve třídě nebo zvládání náročných situa-
cí. Kolegyně Andrea říká: „Cenné je pro mě sdílení zkušeností s dalšími odborníky  
a hledání nových způsobů, jak děti podpořit v tématech, která skutečně řeší. Velkou 
motivací je pro mě pozitivní zpětná vazba od pedagogů i žáků. Utvrzuje mě v tom, 
že preventivní programy mají smysl a že děti potřebují bezpečný prostor, kde mo-
hou otevřeně mluvit o svých starostech a vztazích.“



Staráme se o lidi s postižením
28 klientů

 v Domově Radost
13 klientů
v Můj 1+0

68 klientů
v Pírku

80 klientů
ve Jdeme dál

100 klientů
ve Stacionářích

      Domov Radost pro osoby s postižením je domovem pro dospělé lidi s mentálním a kombinovaným posti-
žením a poruchou autistického spektra. V bezpečném a důstojném prostředí tu mohou žít podle svých potřeb, 
možností a přání.  Rok 2025 pro nás byl obdobím stabilního fungování a postupného rozvoje. Klienty jsme 
podporovali v jejich samostatnosti, pomáhali jim s plánováním aktivit a rozvíjeli jejich každodenní dovednosti. 
Pořádali jsme také pravidelné aktivity a výlety. Klienti navštívili například hrad Švihov, zámek Blatná, Šumavu 
nebo Mariánské Lázně, v létě absolvovali pobyt u Máchova jezera a zúčastnili se sportovního dne v německém 
Weidingu. Zároveň jsme se věnovali rozvoji zázemí služby a pracovního týmu. Dokončili jsme stavbu nové per-
goly, která klientům i pracovníkům usnadňuje pohyb mezi budovami za nepříznivého počasí, a zaměřili jsme  
se na stabilizaci týmu a další vzdělávání pracovníků. 

Monika a Emilie udělaly v roce 2025 důležitý životní krok – po letech využívání odlehčovací služby se staly 
klientkami Domova Radost a začaly u nás budovat svůj nový domov. 
Monika se zabydlela v jedné z domácností a ihned bylo jasné, že mezi ostatní klienty dobře zapadla.  
Přinesla s sebou klid a pozitivní energii, má radost ze společných aktivit. Emilie našla své místo v další 
domácnosti. Je otevřená, komunikativní a snadno navazuje vztahy. Ráda sdílí své zážitky a nejvíce ji těší 
procházky a pobyt na zahradě. Přestože nyní žijí každá v jiné domácnosti, zůstávají si blízké. Pravidelně se 
navštěvují a tráví spolu volný čas.

Kolegyně Markéta je koordinátorkou provozu Domova Radost, kde zajišťuje chod čtyř domácností pro kli-
enty s mentálním postižením a poruchou autistického spektra. K sociální práci se dostala oklikou. Původně  
pracovala v technickém oboru, kde působila jako manažerka kvality ve firmě zaměřené na ověřování a kalibraci 
měřidel. Práce ji bavila a nabízela jistotu. Markéta ale začala více přemýšlet o smyslu a užitečnosti své práce.  
Rozhodla se proto vystudovat sociální pedagogiku a teologii a po sedmnácti letech v technickém oboru  
udělala zásadní změnu. 
Dnes říká, že práce s lidmi jí dává to, co jí dříve chybělo. Každý den je jiný, přináší nové situace, emoce  
i výzvy. Vedle odbornosti vnímá jako klíčové naslouchání, trpělivost a schopnost spolupracovat s kolegy i klienty. 



Za nejdůležitější považuje drobné momenty, jako je úsměv klienta, spontánní gesto nebo tiché poděkování.  
Zároveň zdůrazňuje, že práce v pobytové službě je náročná a vyžaduje plné nasazení. Klienti potřebují podpo-
ru nepřetržitě a pracovníci musí být neustále vnímaví k jejich potřebám vyjadřovaným často beze slov.

   Odlehčovací služba Pírko pro osoby s postižením poskytuje krátkodobé pobyty lidem s mentálním  
a kombinovaným postižením a poruchou autistického spektra. Jejich blízkým tak dává prostor k odpočinku  
a vyřízení potřebných věcí. Takový odpočinek pomáhá pečujícím zvládat dlouhodobou péči bez vyčerpání. 
V roce 2025 jsme zajišťovali pravidelné i jednorázové pobyty pro klienty. Během pobytů se klienti zapojují  
do každodenních aktivit, tráví čas s ostatními klienty a vyrážejí na společné výlety. 

    Sociální rehabilitace Jdeme dál pro osoby s postižením podporuje lidi s mentálním a kombinovaným  
postižením, s poruchou autistického spektra nebo kompenzovaným duševním onemocněním v samostatném 
životě. Pomáhá jim především v oblasti bydlení, pracovních návyků a dalších praktických dovedností.
V roce 2025 jsme spolupracovali se školami, úřady a zdravotnickými zařízeními, abychom klientům pomoh-
li najít podporu odpovídající jejich situaci. Vzhledem k rostoucímu počtu klientů s duševním onemocněním  
si naši pracovníci prostřednictvím stáží a dalšího vzdělávání rozšiřovali své odborné znalosti. 
Někteří naši klienti se zapojili do tranzitního programu. Vyzkoušeli si práci na chráněném i otevřeném  
pracovním trhu a po ukončení studia s podporou pracovníků si hledali zaměstnání, které by odpovídalo jejich  
možnostem i představám.

Po smrti partnera se Veronika ocitla v hluboké krizi. Přestala zvládat běžné činnosti, nevycházela z bytu  
a její stav nakonec vyžadoval odbornou zdravotnickou pomoc. Na službu Jdeme dál se obrátila po propuštění  
z psychiatrické hospitalizace. 
Po návratu domů se kromě psychických obtíží potýkala také s dluhy, nejistotou svých financí a komunikací  
s úřady. Společně jsme hledali způsoby, jak znovu nastavit každodenní fungování a zvládat situace, které pro 
ni byly dříve samozřejmé. 
Dnes má Veronika zaměstnání, díky kterému má pravidelný režim. Řeší svou finanční situaci včetně oddlužení. 
Postupně se jí daří vracet k běžnému fungování a znovu nacházet pevnější půdu pod nohama.

Tomáš začal využívat službu Jdeme dál v závěrečném ročníku studia, kdy se zapojil do tranzitního pro-
gramu. Vyzkoušel si práci na chráněném i otevřeném pracovním trhu a hledal, která forma zaměstnání  
mu bude nejvíce vyhovovat. 



S podporou pracovnice aktivně hledal zaměstnání po ukončení školy a vyzkou-
šel si práci na několika pracovištích. Nakonec nastoupil do firmy, kde se věnuje 
pěstování vánočních stromků. Našel tak stabilní pracovní uplatnění a větší jistotu  
v samostatném životě.

     Chráněné bydlení Můj 1+0 podporuje lidi s mentálním postižením a autismem  
v tom, aby mohli žít co nejsamostatněji a bezpečně zvládali situace každodenního 
života. Klienti žijí ve vlastních bytech a s podporou pracovníků se učí zvládat běžné 
situace samostatněji. 
V roce 2025 jsme se s klienty zaměřili hlavně na pracovní uplatnění, rozvoj sociálních 
dovedností a smysluplné trávení volného času. Podporu nastavujeme individuálně 
podle potřeb klientů a jejich životních plánů. 
Společně jsme navštívili Prahu, Klatovy a Techmanii v Plzni, vydali se za turistikou  
na Šumavu a hrad Karlštejn a někteří s podporou pracovníků absolvovali i individuál-
ní pobyty. Všechny tyto aktivity přispívají k posilování samostatnosti, lepší orientaci  
v prostředí a k navazování sociálních kontaktů. 

Kolegyně Jana se k práci v chráněném bydlení Můj 1+0 vrátila po osmi letech, během 
kterých působila v terénu a podporovala rodiny v sociálně obtížné situaci. 
Návrat pro ni znamenal změnu rytmu a intenzivnější týmovou spolupráci. Klienty  
znala už z minulosti a udržovala s nimi kontakt i v době, kdy ve službě nepůsobila. 
Díky tomu se zase rychle zapojila do jejich každodenního života. 
Dnes říká, že práce s lidmi s mentálním postižením je pro ni srdcová záležitost. Právě 
vztahy s klienty a možnost sledovat jejich každodenní pokroky jsou tím, co jí dává 
smysl a motivuje v práci pokračovat. 

   Denní stacionáře pro osoby s postižením (Človíček – program pro děti  
a mládež, Človíček – program pro mládež a dospělé, Korálek, Kvítek, Plamínek  
a Tachov) podporují lidi se zdravotním postižením při rozvoji samostatnosti, soci-
álních dovedností a smysluplném prožívání dne. 
Rok 2025 byl ve stacionářích rokem rozvoje i nových začátků. V Tachově vznikl 
nový stacionář, ve kterém jsme vytvořili podnětné prostředí pro klienty i jejich  
rodiny. Napříč stacionáři jsme se zaměřovali na různé formy aktivizace. Podporo-
vali jsme klienty v praktických dovednostech – sami si plánovali jídelníček, chodili 
nakupovat a učili se zvládat běžné situace včetně hospodaření s penězi. 
Využívali jsme virtuální realitu i canisterapii, ve stacionáři Korálek jsme nově  
rozšířili Snoezelen o aromaterapii. Ve stacionáři Človíček jsme pořídili nové 
kompenzační pomůcky, jako je masážní křeslo a polohovací vaky pro klienty  
s těžkým tělesným postižením. Klienti se zapojovali také do kulturních a veřej-
ných aktivit, od výletů a koncertů po vlastní vystoupení a tvorbu v rámci hudební  
skupiny TULITULI.



Důležitou součástí podpory denních stacionářů je také doprava klientů. Pro některé 
rodiny je pravidelný svoz zásadní podmínkou toho, aby klient mohl službu skutečně 
využívat, být v kontaktu s ostatními a zapojovat se do běžného programu stacionáře. 
Téměř každý den vyrážejí na trasy tři speciálně upravené automobily, které přivážejí 
klienty z různých míst Plzeňského kraje, například z Měčína, Přeštic, Staňkova nebo 
Losiné. Denně tak dohromady najedou přes 300 kilometrů.

Nikola a Hynek se potkali ve stacionáři Plamínek, kde jejich přátelství přerostlo  
v partnerský vztah. Přestože oba žijí s postižením a mají sníženou soběstačnost, jsou 
si vzájemně velkou oporou. 
Společně se účastní vzdělávání, pracují i vaří. Nikola díky Hynkově podpoře  
lépe zvládá cestování, Hynek se naopak učí pracovat s chytrým telefonem a dalšími 
technologiemi. 
Jejich přáním je žít jednou co nejvíce samostatně a sdílet společný domov. Hynkovo 
motto Žiju, miluju a jdu zaujalo statisíce lidí prostřednictvím krátkého videa na sociál-
ních sítích v době svátku sv. Valentýna. Jejich příběh připomíná, že blízkost, partner-
ské vztahy a společné plány patří i do života lidí s hendikepem.

Petr byl jedním z prvních klientů nového stacionáře v Tachově. Energický mladý 
muž s láskou k rockové hudbě a osobitým humorem si na nové prostředí zvykal 
jen pomalu. Styděl se před cizími lidmi, často odcházel stranou a do stacioná-
ře ho doprovázeli rodiče. Na procházky nosil plný batoh věcí, které potřeboval mít  
u sebe. Často je kontroloval a přerovnával, protože mu dodávaly pocit jistoty. Obtížně 
se rozhodoval, vyjádřit vlastní názor pro něj bylo náročné a běžné činnosti mu zabí-
raly mnoho času.  
Díky trpělivé podpoře pracovnic postupně získal větší jistotu i samostatnost. Dnes 
chodí do stacionáře sám, dokáže se představit, nakoupit si nebo si vybrat jíd-
lo podle své chuti. Na vycházkách už nemá potřebu kontrolovat věci v batohu. 
Velkou radost máme z toho, že už do stacionáře nechodí pozdě. A někdy se mu  
z něj naopak ani nechce domů.

Lidé s postižením mají stejné potřeby, vztahy i otázky jako kdokoliv jiný. Přesto téma 
sexuality u nich zůstává často stranou pozornosti nebo je spojeno s nejistotou a oba-
vami. I proto se naše kolegyně Jiřina ze stacionáře Korálek rozhodla tomuto tématu 
věnovat hlouběji. Po letech práce s klienty absolvovala náročný sebezkušenostní  
výcvik pro sexuální poradce pracující s lidmi s hendikepem.
Díky získaným zkušenostem dnes působí také jako hlavní sexuální důvěrník pro služ-
by Diakonie Západ, které podporují lidi s postižením. Ve své práci otevírá témata 
vztahů, intimity, hranic i bezpečí a pomáhá klientům i pracovníkům hledat citlivý  
a respektující přístup. 
„Jeden z našich klientů například nevěděl, že ženy menstruují. Když u své partnerky 
uviděl krev, vyděsil se, že jeho přítelkyně umírá. Snažíme se působit preventivně, 
aby takové situace nenastávaly,“ říká.



     Pečovatelská služba Jubilata pomáhá seniorům, lidem s hendikepem i dlouhodobě nemocným zvládat 
každodenní život. Podporuje je při hygieně, stravování, pohybu i dalších běžných činnostech tak, aby mohli  
co nejdéle žít ve svém domově. 
V roce 2025 jsme rozšířili provoz na vybraných pobočkách, aby byla péče dostupná také večer, o víken-
dech a svátcích. S tím souviselo i postupné posilování týmu. Ve spolupráci s městem Nýřany opět působíme  
v Kamenném Újezdu v rekonstruovaném domě s pečovatelskou službou. Nově provozujeme centrální sklad 
kompenzačních pomůcek, které si mohou půjčovat klienti i zaměstnanci. 
Postupně jsme upravovali rozsah činností, které je možné zajistit i jinak, například dovoz obědů, velké úklidy 
nebo nákupy. Díky tomu můžeme více kapacity věnovat přímé péči o klienty v jejich domácnostech. 

Pan Karel po amputaci nohy téměř přestal vycházet z domu. Pohyb pro něj byl složitý a většinu času trávil 
sám doma. Ve službě jsme hledali způsob, jak mu pomoci znovu získat větší samostatnost, aby se mohl vrá-
tit do běžného života ve městě. Během naší spolupráce získal elektrický invalidní vozík, který si ale netroufal  
používat. Díky motivaci ze strany pečovatelek jeho odhodlání den za dnem sílilo. Začínal krátkými jízdami 
kolem svého bydliště za „dozoru“ a fandění pečovatelek, které pro něj uspořádaly i závod. Později už vyrážel  
do blízkého okolí. Dnes ho lidé v Dobřanech běžně potkávají ve městě. Jezdí na zmrzlinu, na nákup nebo jen 
tak na projížďku. A občas přiveze pečovatelkám nanuky.

Paní Lidmila se po dlouhé hospitalizaci vrátila domů ve velmi oslabeném stavu. Měla omezenou pohyblivost, 
začínající demenci a už nebyla schopna postarat se o sebe ani o domácnost. Žila sama, jejím nejbližším příbuz-
ným byla neteř žijící v zahraničí. Potřebovala pomoc několikrát denně, asistovali jsme jí při stravování, hygieně 
i běžném chodu domácnosti. Dohlíželi jsme na pravidelné užívání léků. Naším cílem bylo nejen zajistit bezpečí, 
ale především stabilizovat její situaci a podpořit ji v postupném návratu k co největší samostatnosti. Pozvolna 
si zvykala na pravidelný režim a některé činnosti začala zvládat samostatně.  
Dnes už tak intenzivní podporu nepotřebuje. Do obchodu si někdy dojde sama a naše pomoc se soustředí 
hlavně na úkony, které jsou pro ni stále náročné.

Pečujeme o seniory
249 klientů
v Jubilatě

31 klientů
ve Stacionáři Kristián



     Stacionář Kristián pro seniory podporuje ty, kteří potřebují pomoc v každodenním životě, ale chtějí  
co nejdéle zůstat ve svém domácím prostředí a zachovat si kontakt s ostatními lidmi.
Rok 2025 byl pro službu obdobím velké změny. Od ledna přešel stacionář pod Diakonii Západ a postup-
ně se stabilizoval také pracovní tým. Vedle běžné péče jsme rozvíjeli nové aktivity zaměřené na trénování  
paměti, práci se vzpomínkami nebo využití virtuální reality. Součástí života ve stacionáři byly společné osla-
vy, tvoření, zooterapie, setkání s hosty i výlety. Pravidelně probíhala také skupinová setkání, během kterých  
klienti mluvili o svých přáních, potřebách i o tom, co právě prožívají. V průběhu roku jsme zároveň doplňovali 
vybavení a upravovali prostory tak, aby byly pohodlnější a bezpečnější pro klienty i pracovníky. 
Důležitou součástí Stacionáře Kristián je svozová doprava, která pro řadu klientů představuje možnost,  
jak bezpečně a pravidelně využívat naši službu. Každý pracovní den zajišťujeme ranní i odpolední svoz kli-
entů mezi jejich domovem a stacionářem a v roce 2025 jej využilo celkem 20 klientů. V první polovině roku 
2025 zajišťovala dopravu dvě auta a dva řidiči, od září pak jedno auto s jedním řidičem. Svozové vozidlo 
slouží klientům také při individuální dopravě, například k lékaři nebo při společných výletech mimo stacionář.

Paní Marta působí na první pohled nenápadně, ale ve stacionáři ji nelze přehlédnout. Je společenská,  
má smysl pro humor a ráda tráví čas s ostatními. Před několika lety prodělala mrtvici. Přestože se fyzicky zo-
tavila, postupně přestala jíst, stáhla se do sebe a ztratila chuť do života. Do stacionáře se jí nejprve nechtělo, 
začala tedy docházet jen na zkoušku jednou týdně. Po krátké době se natolik psychicky zotavila, že svůj pobyt  
ve stacionáři rozšířila na čtyři dny v týdnu. 
Postupně se zapojovala do aktivit, začala znovu komunikovat s ostatními klienty a vrátila se jí energie. Když 
na dobu po mozkové příhodě vzpomíná, říká, že bez možnosti chodit do stacionáře by její situace mohla 
dopadnout úplně jinak.

Virtuální realita u nás není jen moderní technologie, ale především cesta k větší radosti, aktivizaci i poro-
zumění. Klientům přináší možnost navštívit nová místa, procvičovat paměť a na chvíli vystoupit z každo-
denní rutiny, zažít něco nového, podnětného a společného. Stejně důležitá je i pro naše pracovníky. Díky  
simulacím si mohou na vlastní kůži vyzkoušet, jak svět vnímají senioři nebo lidé se zdravotními omezeními,  
a lépe tak pochopit jejich potřeby, obavy i emoce. 

„Při práci s virtuálními brýlemi často vidím, jak v klientech ožívají vzpomínky a chuť sdílet své životní příbě-
hy. Sleduji jejich radost, dojetí i nadšení. Virtuální realita jim nepřináší jen silný zážitek, ale také lepší náladu, 
podporu komunikace a návrat k hezkým vzpomínkám,” říká kolegyně Veronika. 



     Plus pro lidi v krizové situaci poskytuje okamžitou podporu lidem, kteří se ocitli v akutní životní krizi.  
Dlouhodobě reaguje na rostoucí potřebu rychle dostupné krizové pomoci. 
V roce 2025 jsme nejčastěji pracovali s lidmi, kteří se potýkali s psychickými obtížemi, ztrátou bezpečí,  
náročnými vztahy nebo náhlými životními změnami. 
Vedle individuální krizové pomoci jsme se věnovali také prevenci a osvětě – realizovali jsme besedy pro žáky 
a pedagogy zaměřené na duševní zdraví a během Dne otevřených dveří jsme představili fungování krizového 
centra veřejnosti.

Lucie přišla do krizového centra Plus v době, kdy dlouhodobě žila v prostředí fyzického i psychického násilí, 
kterého se na ní dopouštěla její matka. Byla vystrašená, nejistá a nevěděla, jak svou situaci řešit. Už při prv-
ních setkáních jsme se zaměřili hlavně na její bezpečí a na to, co dělat ve chvíli, kdy bude potřebovat rychle 
odejít z domova. Společně jsme připravili krizové zavazadlo a plán pro situace, které by mohly nastat. 
Krátce poté musela domov skutečně opustit. Díky předchozí přípravě měla zajištěné místo v krizovém bytě, 
kam ji pracovnice doprovodila a pomohla jí zvládnout první dny v novém prostředí. Pomalu se její situace 
zklidňovala. S podporou služby si začala plánovat další kroky, získávala větší jistotu a později přešla do na-
vazujícího bydlení v Domě na půli cesty, kde pokračovala v samostatnějším životě. 

     Poradna pro občany v nesnázích v Rokycanech, Plzni a Klatovech pomáhá lidem zvládat složité životní 
situace a orientovat se v systému sociální podpory. 
V roce 2025 jsme nejčastěji řešili dluhy, exekuce a insolvence. Pomáhali jsme také lidem se sociálními dávkami, 
orientací v nové dávce státní sociální pomoci (tzv. superdávce) i s používáním online nástrojů, jako je Identita 
občana nebo aplikace Jenda. 
Důležitou součástí naší práce je dlouhodobé provázení klientů a hledání konkrétních řešení v situacích, které 
jsou pro ně v danou chvíli příliš složité. 

471 klientů
v Plusu

96 klientů
v Opoře

369 klientů
v Terénu

673 klientů
v Poradně

Pomáháme lidem v nouzi



Kolegyně Kateřina je s Diakonií spojena více než 25 let. Začínala v nízkoprahovém klubu, dnes působí jako 
vedoucí poraden pro občany v nesnázích v Rokycanech, Plzni a Klatovech. 
Pro klienty je průvodkyní v obtížných životních situacích, například při řešení dluhů, ztráty zaměstnání nebo 
rodinných krizí. Její práce stojí na odbornosti, trpělivosti a schopnosti hledat konkrétní řešení. 
V roce 2025 převzala vedení poraden v době významných organizačních změn a podílí se na dalším rozvoji 
služby i podpory celého týmu. 
„Na své práci v Diakonii si nejvíc vážím toho, že má skutečný smysl. Každý člověk, který přijde do poradny, 
přináší svůj vlastní příběh. Já mám možnost být na chvíli jeho oporou a společně s ním hledat cestu dál.” 

      V roce 2025 se součástí odborného sociálního poradenství stal program podpory neformálně pečujících 
Opora Diakonie. Program navázal na projekt Pečuj doma a nadále se zaměřuje na podporu lidí, kteří nově 
i dlouhodobě pečují o své blízké a často se dostávají pod velkou psychickou i fyzickou zátěž. 
V průběhu roku jsme posílili tým o dalšího pracovníka a rozšířili nabídku podpůrných aktivit. Nově 
jsme pořádali například turistické vycházky „Na cestě“, pohybové aktivity „Hry bez hranic“ nebo online 
setkávání „Bylinkové příběhy“. Tyto aktivity nabízí prostor pro učení se nových dovedností, sdílení zkušeností  
i odpočinek od každodenní péče. 

Paní Eva pečuje o syna s těžkým mentálním postižením a poruchou autistického spektra. Na Oporu Diako-
nie se obrátila ve chvíli, kdy už byla dlouhodobou péčí vyčerpaná a nutně potřebovala podporu při zvládání 
náročných situací doma. Společně jsme hledali způsoby, jak lépe porozumět synovým projevům a potřebám 
a jak péči nastavit tak, aby byla dlouhodobě zvládnutelná. Součástí podpory byly konzultace s odbornicí  
na problematiku autismu i hledání dalších možností pomoci, například odlehčovacích služeb. 
Po prvních změnách se zdálo, že se situace uklidňuje. Postupně ale přibývaly další náročné momenty  
a klientka začala být znovu pod velkým tlakem. V některých chvílích pro ni bylo těžké pomoc přijmout  
a uzavírala se do sebe. Když se na nás po čase znovu obrátila, byla už na hraně sil. Následovalo několik 
krizových schůzek, při kterých bylo vidět, jak dlouho neměla prostor myslet na vlastní potřeby. Nakonec  
se podařilo zajistit krátkodobý pobyt syna v odlehčovací službě. Eva tak získala čas na odpočinek a prostor 
znovu se nadechnout.

      Terén pro ohrožené osoby podporuje lidi, kteří přišli do Plzeňského kraje ze zahraničí a potřebují  
se zorientovat v pobytových a pracovních možnostech, jednání s úřady nebo v novém prostředí. Pracovníci 
vyhledávají klienty přímo v místě, kde žijí nebo pracují, a doprovázejí je při jednání s úřady, zaměstnavateli 
nebo zdravotnickými zařízeními. 



V roce 2025 jsme pracovali s klienty z Ukrajiny, Běloruska, Rumunska a Filipín. Věnovali jsme se přede-
vším prevenci pracovního vykořisťování a řešení pobytové problematiky. Spolupracovali jsme s institucemi  
a zapojili jsme se do pracovních skupin zaměřených na migraci a pracovní podmínky. 
Vedle přímé práce s klienty jsme se věnovali i výzkumu, například analýze pracovní migrace filipínských  
pracovníků pro Ministerstvo práce a sociálních věcí.

Pracovní vykořisťování nebo nejisté pracovní podmínky lidí přicházejících ze zahraničí nelze řešit jen indivi-
duální pomocí. Služba Terén pro ohrožené osoby proto vedle přímé práce s klienty dlouhodobě otevírá tato 
témata také na odborné a systémové úrovni. 
V roce 2025 jsme založili a koordinovali pracovní skupinu proti pracovnímu vykořisťování. Ve spolupráci  
s odborníky z neziskových organizací, institucí i státní správy jsme vypracovali návrh Akčního plánu  
k prevenci a potírání pracovního vykořisťování pro město Plzeň na období 2026–2030. Uspořádali jsme 
odborná školení, koordinační setkání a kulaté stoly a účastnili se meziresortních skupin Ministerstva vnitra  
a Ministerstva práce a sociálních věcí. 
Spolupracovali jsme s Konsorciem nevládních organizací pracujících s migranty. Vystupovali jsme na odbor-
ných konferencích, fórech, veřejných debatách a v médiích. Důležitým základem této práce zůstávají zkuše-
nosti z přímé práce s klienty, díky kterým lze lépe pojmenovávat problémy lidí ohrožených vykořisťováním 
a hledat systémová řešení.

Kseniia přijela do České republiky se svým synem poté, co ve své zemi přišla o partnera a zázemí. V novém 
prostředí střídala zaměstnání i ubytování podle aktuálních možností. 
Náročnost její situace vyvrcholila ve chvíli, kdy přišla o práci i bydlení zároveň. Díky rychlé spolupráci se po-
dařilo ještě tentýž den zajistit krizové bydlení a následně i navazující ubytování. 
Byli jsme jí oporou při vyřizování dávek, hledání práce i zajištění školní docházky pro jejího syna. Dnes  
má rodina stabilní zázemí a může plánovat další kroky směrem k samostatnějšímu životu.

Olena přicestovala z oblasti zasažené válkou několik měsíců před Vánoci. Přišla o domov  
i o manžela a sama utrpěla zranění nohy. Po příjezdu jsme jí pomohli vyřídit potřebné doklady, založit ban-
kovní účet, požádat o humanitární dávku a zajistit základní materiální pomoc. Krátce před Vánoci navíc  
přišla o ubytování. Podařilo se pro ni rychle zajistit bydlení v krizovém bytě Diakonie Západ. 
V následujících týdnech si Olena našla zaměstnání a přestěhovala se blíže k novému pracovnímu místu.  
Postupně tak získává větší jistotu a stabilnější zázemí pro život v bezpečnějším prostředí.

Potravinová a materiální pomoc představuje důležitou oporu pro rodiny s dětmi 
v nepříznivé sociální situaci, lidi ohrožené chudobou, osoby bez stabilního bydlení 
nebo domácnosti s velmi nízkými příjmy.
Potravinovou pomoc jsme v průběhu roku poskytli celkem 454 lidem. Pro 371  
z nich šlo o první podporu, dalších 83 lidí pomoc využilo opakovaně. Materiální po-
moc, například hygienické potřeby, školní pomůcky, textil nebo základní vybavení  
do domácnosti, využilo 401 lidí, z toho 339 poprvé.
Lidem jsme zároveň pomáhali zorientovat se v jejich situaci a hledat další kroky, 
které jim mohou přinést větší jistotu a stabilitu.



Máme ochotné dobrovolníky

119 dobrovolníků

Program Dobrovolnictví pro ochotné pomocníky propojuje lidi, kteří chtějí pomáhat a věnovat svůj čas 
druhým, se službami Diakonie Západ. Dobrovolníci se tak stávají důležitou součástí každodenního života 
našich služeb.  
Většina dobrovolníků působila dlouhodobě přímo u klientů. Další se zapojovali do jednorázových aktivit, 
například do Sbírky potravin nebo do Dnů dobrovolnictví. Novinkou roku byly pohybové aktivity Hry 
bez hranic inspirované nizozemským konceptem Bewegen is leven. V součtu věnovali dobrovolníci 2 240  
hodin svého času a k tomu nespočet úsměvů, energie, pozornosti a dobré nálady. 
Do služeb se zapojili také studenti středních a vysokých škol v rámci odborných praxí. Pro mnohé z nich 
byla tato zkušenost prvním krokem k dalšímu působení v sociální oblasti.  

Tereza se k dobrovolnictví dostala během studia sociální práce na Západočeské univerzitě. Postupně  
se pomoc druhým stala přirozenou součástí jejího života. Dnes dochází jako dobrovolnice do pečovatelské 
služby, kde tráví čas s klienty při kvízech, hrách nebo tvoření. 
„Je to smysluplně strávený čas. Klienti si užijí společnou aktivitu a já zároveň získávám zkušenost, která  
mi v sociální práci dává velký smysl.“ 

Adéla se k Diakonii Západ dostala během praxe v nízkoprahovém klubu. Původně si myslela, že přímá práce  
s dětmi není její cesta. Právě tam se to ale změnilo. 
„Z povinné praxe se stalo místo, kde jsem našla profesní směr i komunitu lidí, se kterými jsem chtěla zůstat. 
Nejdřív jako dobrovolnice, později jako kolegyně.“ 
Po několika letech se profesně posunula jinam, do klubu se ale jako dobrovolnice vrací dál. „Dobrovol-
nictví mi dává svobodu být tím, kým skutečně chci být. Prostřednictvím doučování matematiky, karet-
ních her, rozhovorů i obyčejného naslouchání jsem dětem a mladým lidem průvodcem na jejich cestě  
do dospělosti.“



Účetní závěrka



Údaje u sociálních služeb jsou uvedené v Kč, včetně fakultativních a ostatních činností.



Výrok auditora

1. Výrok auditora

Provedli jsme audit přiložené účetní závěrky společnosti Diakonie ČCE – středisko Západní Čechy,

IČO: 453 31 154 („Společnost“) sestavené na základě českých účetních předpisů, která se skládá z rozvahy
k 31. 12. 2025, výkazu zisku a ztráty za rok končící 31. 12. 2025, a přílohy této účetní závěrky, včetně významných
(materiálních) informací o použitých účetních metodách. Údaje o Společnosti jsou uvedeny v příloze této účetní
závěrky.

Podle našeho názoru účetní závěrka podává věrný a poctivý obraz aktiv a pasiv Společnosti k 31. 12. 2025 a
nákladů a výnosů a výsledku jejího hospodaření za rok končící 31. 12. 2025 v souladu s českými účetními předpisy.

2. Základ pro výrok

Audit jsme provedli v souladu se zákonem o auditorech a standardy Komory auditorů České republiky (KA ČR) pro
audit, kterými jsou mezinárodní standardy pro audit (ISA), případně doplněné a upravené souvisejícími aplikačními
doložkami. Naše odpovědnost stanovená těmito předpisy je podrobněji popsána v oddílu Odpovědnost auditora za
audit účetní závěrky. V souladu se zákonem o auditorech a Etickým kodexem přijatým Komorou auditorů České
republiky jsme na Společnosti nezávislí a splnili jsme i další etické povinnosti vyplývající z uvedených předpisů.

Domníváme se, že důkazní informace, které jsme shromáždili, poskytují dostatečný a vhodný základ pro vyjádření
našeho výroku.

3. Ostatní informace uvedené ve výroční zprávě

Ostatními informacemi jsou v souladu s § 2 písm. b) zákona o auditorech informace uvedené ve výroční zprávě
mimo účetní závěrku a naši zprávu auditora. Za ostatní informace odpovídá statutární orgán Společnosti.

Náš výrok k účetní závěrce se k ostatním informacím nevztahuje. Přesto je však součástí našich povinností
souvisejících s ověřením účetní závěrky seznámení se s ostatními informacemi a posouzení, zda ostatní informace
nejsou ve významném (materiálním) nesouladu s účetní závěrkou či s našimi znalostmi o účetní jednotce získanými
během ověřování účetní závěrky nebo zda se jinak tyto informace nejeví jako významně (materiálně) nesprávné.
Také posuzujeme, zda ostatní informace byly ve všech významných (materiálních) ohledech vypracovány v souladu
s příslušnými právními předpisy. Tímto posouzením se rozumí, zda ostatní informace splňují požadavky právních
předpisů na formální náležitosti a postup vypracování ostatních informací v kontextu významnosti (materiality), tj.
zda případné nedodržení uvedených požadavků by bylo způsobilé ovlivnit úsudek činěný na základě ostatních
informací.

Na základě provedených postupů, do míry, již dokážeme posoudit, uvádíme, že

 ostatní informace, které popisují skutečnosti, jež jsou též předmětem zobrazení v účetní závěrce, jsou ve

všech významných (materiálních) ohledech v souladu s účetní závěrkou a

 ostatní informace byly vypracovány v souladu s právními předpisy.

Dále jsme povinni uvést, zda na základě poznatků a povědomí o Společnosti, k nimž jsme dospěli při provádění
auditu, ostatní informace neobsahují významné (materiální) věcné nesprávnosti. V rámci uvedených postupů jsme

v obdržených ostatních informacích žádné významné (materiální) věcné nesprávnosti nezjistili.

CCS Audit, s.r.o.
Oprávnění KAČR číslo 417

Ing. David Šoffer
Auditor s oprávněním KAČR číslo 1805
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Výkaz zisku a ztráty k 31. 12. 2025 (v tis. Kč)

Rozvaha (v tis. Kč)



DomažliceRokycany Nýřany Tlučná Přeštice

Naši podporovatelé a dárci

Státní a krajské instituce
Fondy Evropské unie, Ministerstvo práce 
a sociálních věcí ČR, Ministerstvo školství, 
mládeže a tělovýchovy ČR, Ministerstvo 
pro místní rozvoj ČR, Ministerstvo vnitra ČR,  
Plzeňský kraj, Úřad práce ČR, Úřad Vysokého 
komisaře OSN pro uprchlíky (UNHCR)

Města a obce
Bělá nad Radbuzou, Blovice, Bolkov, Buková, 
Citice, Čečovice, Dnešice, Dobřany, Dolany, 
Dolní Lukavice, Domažlice, Dýšina, Havířov, 
Hlohová, Horšovský Týn, Cheb, Chlumčany, 
Chotěšov, Chvalšiny, Janovice nad Úhlavou, 
Ježovy, Kdyně, Klatovy, Křenice, Líně, Luža-
ny, MČ Praha 10, MČ Praha 13, Merklín, Měčín, 
Mělnické Vtelno, MO Plzeň 1, MO Plzeň 2, MO 
Plzeň 3, Nalžovské Hory, Nepomuk, Nové 
Strašecí, Nýřany, Opolany, Otěšice, Plánice, 
Plasy, Poběžovice, Poděvousy, Přeštice, Pří-
chovice, Ptenín, Puclice, Rokycany, Smolné 
Pece, Soběkury, Spálené Poříčí, Starý Plze-
nec, Statutární město Plzeň, Sušice, Štěno-
vický Borek, Šťáhlavy, Tlučná, Třemošná,  
Velim, Vlčí, Zaječov-Kvaň, Zruč-Senec

Nadace
ČEPS, a. s., DČCE – Krabice od bot, Dobrý 
skutek, z.s., Forvia Foundation, Nadace 700 
let města Plzně – Díky dětem, Nadace ČEZ, 
Nadace EP Group, Nadace rozvoje občanské 
společnosti (NROS), Nadace Simony Kijon-

kové, Nadace Terezy Maxové dětem, Nadace 
Umění pro zdraví, Nadace VIA, Nadace Vinci, 
Nadační fond Donio, Společnost Duha - Na-
dace pro děti postižené mozkovou obrnou, 
The International Organization for Migration 
(IOM), The United Methodist Committee on 
Relief (UMCOR), Výbor dobré vůle - Nadace 
Olgy Havlové, Week of Compassion, Život 
dětem o. p. s.  

Podporovatelé sbírky Voda pomáhá
Bednarzová Karin, Finková Petra, Fórum 
dárců, Kalčík Zdeněk, Kostohryzová Lenka, 
Kucinski Monika, Kuric Jiří, Linhartová Kris-
týna, Mašek František, Mizerová Ivanka,  
Nadace Archa – Plzeň, Nuhlíček Vít, Nutri-
BiotiX s.r.o., Pátková Veronika, Schwarzová 
Nicole, STAVplan-CZ s.r.o., Trojanová Petra, 
Urválková Jiřina, Vašků Jan, Vlasta Jan 

Společnosti 
ADMIN SERVICE s.r.o., ALTO SYSTEMS s.r.o., 
ArchEnergy s.r.o., COOP Plzeň, družstvo, 
Daimler Buses ČR s.r.o., DataExpert s.r.o., 
Diakonie ČCE, Diamond Floor s.r.o., Diecézní 
charita Plzeň, Dnešická zemědělská a.s., Far-
ní sbory ČCE Rokycany a Merklín, FERRUM 
Plzeň s.r.o., Kaizen Gaming International ltd., 
KALBAG s.r.o., Langmajer Martin s.r.o., Sle-
vomat.cz s.r.o., SIXL s.r.o., Střední zdravot-
nická škola a vyšší odborná škola zdravot-
nická, Škoda JS a.s., Úslava Bioenergie a.s., 

Vodárna Plzeň a.s., KHA JOGA, ProAssembly 
s.r.o., MC Nadační Fond 

Individuální dárci                                                                                                                    
Balbukh Alla, MDDr. Baxová Jindřiška,  
Ing. Čížková Ivana, Dolejš Radek, MUDr. Har-
las Jaroslav, Holík Libor, Jambor Miloš, Kníž-
ková Zuzana, Krček Jan, p. Kroupová, Křiván-
ková Vendula, Kušičková Brigita, Ing. Macák 
Pavel, Ph.D., p. Michalová Rotterová, Mžou-
rková Radka, MUDr. Němec Radim, Říhová  
Kateřina, Schlosserová Klára, Štítkovec  
Ladislav, Viktora Petr, Voldřich Jaroslav,  
Ing. Zapletal Petr, Žabka Tomáš, Žabková  
Petra, Žáček Karel a další drobní dárci 

Ostatní dárci – věcné dary
Asociace občanských poraden AOP, Auto-
centrum Jan Šmucler s.r.o., Boček Miloslav, 
La Formaggeria Gran Moravia a.s., Člověk  
v tísni, o.p.s., Drozda Antonín – deratizace, 
Felgr Josef, Harley-Davidson Plzeň, HreJos 
insta s.r.o., ICE FACTORY s.r.o., Ing. Jandoš 
Martin, LUKR CZ a.s. – Purkmistr, Mayer Elek-
troinstalace a revize, Novák Petr – Pizzeria  
& Restaurant Mikulášská, Plzeňská filharmo-
nie o.p.s., Zahradnictví Papež Dolany, Pekař-
ství Jílková, Pekařství KURI, Pekařství PEKO, 
Pole Story s.r.o., Sochůrková Adéla, Svoboda 
Milan – Zahradnictví Erica, ToDoWork s.r.o. 



Diakonie tvoří společenství, které v milosrdenství 
a s nadějí fortelně pomáhá potřebným.


