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1.VEREJNY ZAVAZEK

Poslani sluzby

Adite pro nahradni rodiny doprovazi rodiny pfi vytvareni bezpecného a harmonického prostredi
pro zdravy vyvoj déti.

Vize sluzby
Kazdé ohrozené dité dostava v rodiné Sanci byt opét ditétem. Ziskava pfilezitost
pfenechat odpovédnost a ostrazitost na dospélych, ktefi jsou pro né&j oporou.

Cile sluzby

Hlavni cil:

Déti vyrastaji ve stabilnim, funkénim a bezpe¢ném rodinném prostredi,

které naplfuje jejich potfeby, a to diky podpofe, kterou sluzba poskytuje rodinam.

DilCi cile:

a) Rodina jako celek funguje stabilné a podporujicim zpusobem

¢ Vrodiné jsou reflektovany a naplfiovany potreby jednotlivych ¢lenu.

e Vrodiné se posiluji zdravé vzorce chovani a funkéni modely vychovy.

¢ Rodina se pfipravuje na zmény souvisejici s prichodem ¢i odchodem ditéte a zvlada je bez
naruseni stability.

b) Dité se v nahradni rodinné péci citi bezpecné, je slySeno a respektovano

e Dité muze vyjadfrit své pocity, pfani a nejistoty; je slySeno.

e Dité zaziva naplhovani svych vyvojovych, emocnich a vztahovych potieb.

e V rodiné dochazi k posilovani zdravych citovych vazeb ditéte k rodi¢im i dalSim osobam.

e Dité je aktivné zapojeno do planovani své budoucnosti, je vedeno ke znalosti a pochopeni
sveho Zivotniho pfibéhu.

e Dité zvlada kontakt se svou plvodni rodinou &i osobami blizkymi, je pfipraveno na setkani,
ktera jsou pro dité smysluplnou a bezpeénou zkusenosti.

¢c) _Rodic je kompetentni, reflektuje své rodic¢ovstvi a jedna v nejlepsim zdjmu ditéte
¢ Rodi¢ rozumi své roli a ma potfebné vychovné i komunikacni dovednosti.

e Umi si fict o pomoc a zapojuje se do feSeni narocnych situaci.

¢ Aktivné se podili na tvorbé a naplfiovani individualniho planu ditéte.

e Rodi¢ ma pfistup k informacim, poradenstvi a podpofe dle svych aktualnich potfeb
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Cilova skupina

Primarni cilova skupina
Nahradni rodiny, které maji s organizaci Diakonie Zapad uzavienou Dohodu o vykonu
péstounské péce a bydlisté v Plzefiském kraji, konkrétné pak:

e Osoby pecujici (péstouni nebo porucnici, osoby poskytujici svéfenectvi), osoby
v evidenci (péstouni na pfechodnou dobu), zdrzujici se na uzemi Plzenského
kraje (dale jen ,pecujici osoba®)

e Déti svéfené do nahradnich rodin

o Klientem organizace je rovnéz kazdé dité, které se na pracovnika organizace
obrati s zadosti o pomoc z divodl ohrozZeni svého Zivota nebo poruSovani prav
(dle §8 zakona o SPOD).

Sekundarni cilova skupina
e Zijemci o nahradni rodinnou pécCi a zadatelé o zprostfedkovani NRP
z Plzeriského kraje (poskytnuti zakladnich informaci).

Principy
Zakladni principy poskytovani sluzeb nahradni rodinné péce vychazeji
z hodnot Diakonie CCE, kterymi jsou milosrdenstvi, spolec¢enstvi, fortelnost,
nadéje. Tyto hodnoty nas provazeji v kazdodennich cinnostech sluzby,
v tymovych a klientskych vztazich a pri spolupraci s dalSimi organizacemi a
verejnosti.

Milosrdenstvi — pro nasi kazdodenni praci v Adite znamena respekt ke klientovi, laskavy a
nezistny pfFistup a neutuchajici nadégji v tom, Ze dité maze byt opét bezstarostnym ditétem.

Spole€enstvi— pro nas znamena, ze jsme tym lidi, ktery spolupracuje na tom, aby byl svét
déti bezpelny a veselejSi. Navzajem se podporujeme a rosteme.

Fortelnost — pro nas znamena, ze jsme profesionalové ve svém oboru, mame chut se dale
vzdélavat. Hledame nové metody pro praci s détmi a jejich rodinou, aby se pfi setkavani s
pracovniky Adite citily bezpecné a dostalo se jim odborné péce.

Nadéje — je vnimana jako hnaci motor pro veskeré aktéry zapojené do situace ohrozeného
ditéte.
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Misto poskytovani sluzby

Sluzba pusobi na uzemi Plzenského kraje, v oblastech Plzerisko, Rokycansko,
Nyransko, Klatovsko, Domazlicko, HorSovskotynsko, SuSicko, Stfibrsko, Stodsko,
Horazdovicko, Tachovsko.

Adresy:

Adite pro nahradni rodiny Plzen
Denisovo nabfezi 6

301 00 Plzen

Adite pro nahradni rodiny Rokycany
Svazu bojovniku za svobodu 68
337 01 Rokycany

Adite pro nahradni rodiny Susice
Nuzelicka 60
342 01 Susice

Adite pro nahradni rodiny Domazlice
Sadova 636
344 01 Domatzlice

Adite pro nahradni rodiny Klatovy
Videriska 181
339 01 Klatovy

Casovd dostupnost sluzby
Pondéli az patek od 8.00 az 18.00.

Motto: ,,Stastny je ten, kdo nasel stésti v rodiné“ L.N.Tolstoj

Seznam vykonavanych ¢innosti

Adite pro nahradni rodiny poskytuje své sluzby v oblasti nahradni rodinné péce na
zakladé zakona o socialné pravni ochrané déti €.359/1999 Sb. vplatném znéni.
Rozhodnuti o povéfeni k socialné-pravni ochrané déti €. j. PK-SV/4466/26 bylo vydano
Krajskym ufadem Plzenského kraje. Povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti je
poskytované v tomto rozsahu:

e Vyhledavani déti, na které se socialné-pravni ochrana zamérfuje dle § 10 odst. 1
pism. a) zakona o SPOD

e Pomoc rodi€¢lm pfi feSeni vychovnych nebo jinych problému souvisejicich s péci
o dité (§ 11 odst. 1 pism. a).
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e Poskytovani nebo zprostfedkovani poradenstvi rodi€im pfi vychové a
vzdélavani ditéte a pfi péci o dité zdravotné postizené (§ 11 odst. 1 pism. b).

e Poradani pfednasek a kurzi zaméfenych na feSeni vychovnych, socialnich a
jinych problému souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou v ramci poradenské
¢innosti (§ 11 odst. 1 pism. c).

e Cinnost zaméfena na ochranu déti pfed Skodlivymi vlivy a pfedchazeni jejich
vzniku (§ 31 a §32).

e Zfizovani a provoz zafizeni odborného poradenstvi pro péci o déti (§ 40).

e Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce podle (§ 47b).

Konkrétni ¢innosti vychazejici z povéreni k SPOD realizované nasi
organizaci

e Doprovazeni pecujicich osob pfi vykonu péCe o svéfené déti prostrednictvim
klicového pracovnika, ktery poskytuje poradenstvi v oblasti vychovy a péce o
svéfené dité.

e Zajisténi odborné pomoci pro svéfené dité nebo pro osoby pecujici (organizace
poskytuje sluzby psychologa a sluzby psychoterapeuta, pfip. tyto i jiné odborné
sluzby zprostfedkovava dle potfeb ditéte a pecujici osoby).

e Doprovazeni svéfeného ditéte a pecujicich osob pfi kontaktu s rodinou ditéte
(povéreny pracovnik se podili na pfipravé a organizaci setkani v€etné pfipravy ditéte
a v8ech ucastnika, dité pfi setkani podporuje, v prubéhu kontaktu vyhodnocuje jeho
aktualni potfeby, je-li tfeba, realizuje kroky k zajisténi bezpeci a ochrany ditéte)

e Zajisténi ruznych forem vzdélavani pecdujicich osob a podpora v pInéni jejich
povinnosti se vzdélavat.

e Podpora pravidelného sdileni své zkuSenosti s péCi o svéfené dité s ostatnimi
pecujicimi osobami v ramci vzdélavacich aktivit, klubovych a vikendovych setkani.

e Poradani odpolednich klubl pro déti vramci vzdélavani osob pecujicich se
zameérenim na aktivni traveni volného Casu.

o Zprostfedkovani respitni pé€e (organizace poskytuje vikendové a letni pobyty pro
déti, pracovnici se podili s pe€ujicimi osobami na planovani vhodnych forem pro
jejich odlehCeni a pfi planovani podporuji pecujici osoby k uvédomeéni si potfeb
svéfenych déti).
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Metody prace uplatnované pri realizaci ¢innosti ze strany nasSi
organizace

Individualni prace s klientem (rozhovor, poradenstvi)

o Zprostfedkovani odbornych sluzeb klientovi (psychologické, psychoterapeutické a
jiné)

e Skupinova prace s klienty (sdileni, svépomocné skupiny)

¢ Pripadova konference (setkani odbornikll za ucasti klienta)

o Pfipadova konference-Interaktivni pfipadové setkani s pomoci nastroje
KomunikaCni bedna (metoda prace zaméfena na zapojovani déti do procesu

rozhodovani o své situaci)

¢ Asistovany kontakt (metoda prace v oblasti kontaktu svéfeného ditéte s vlastni
rodinou)
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2.PODMINKY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Podminky navazani spoluprace v ramci poskytovani SPOD

Podminky pro prijeti zajemce o poskytovani sluzeb organizace:

zajemce spada do cilové skupiny, se kterou organizace pracuje
organizace neni v uvedené dobé kapacitné vyCerpana

zajemce souhlasi s uzavienim Dohody o vykonu péstounské péce
zajemce bydliStém spada do Plzeriského kraje

Podminky pro odmitnuti zajemce o sluzbu

zajemce nespada do cilové skupiny, se kterou organizace pracuje
organizace je kapacitné vyCerpana

zajemce nesouhlasi se znénim Dohody o vykonu péstounské péce
zajemce bydliStém nespada do ORP Plzenského kraje

zajemce zada o poskytnuti sluzeb, k jejichz vykonu nema
organizace pfislusné opravnéni

Specifické situace pfi jednani se zajemcem o sluzbu

Pokud je zajemce aktualné ve stavu, kdy neni plné schopen vnimat informace

a podminky poskytovani sluzby (resp. neni schopen komunikovat na takové urovni,
Ze je mozné s nim dojednat podminky spoluprace, protozZe je napfiklad pod vlivem
navykoveé latky, alkoholu, i v akutnim psychickém stavu), je stanoven nahradni
termin pro jednani se zajemcem o sluzbu.

Pokud je zajemcem o sluzbu osoba, ktera hovofi cizim jazykem, neni to divodem
pro odmitnuti poskytnuti socialné-pravni ochrany ze strany Adite. Pokud jde o
Zletilou osobu, muze byt vyzvana k zajisténi tlumocnika. V pfipadé ditéte, které
pozada Adite o pomoc pfi ochrané Zivota a dalSich svych prav, zajisti tltumocnika
Adite, pfipadné spolupracuje na zajisténi s pfislusnym organem socialné-pravni ochrany.
PFi posuzovani zajemce o poskytnuti sluzby postupuje Adite nediskriminacné.
Zajemce nelze odmitnout z divodu predpokladané vysoké naroénosti poskytovani
sluzby, €i z divodu narodnostni pfisluSnosti, etnického plvodu, pohlavi, sexualni
orientace, véku, zdravotniho postiZzeni, nabozenského vyznani atd.
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Pri uzavirani Dohody o vykonu péstounské péce jsou zajemci
poskytovany informace:

o Kazda rodina ma sveého kliCového pracovnika, ktery v ramci planovani podpory ditéti
a rodiné spolupracuje se svymi kolegy a dalSimi odborniky

e Konzultace probihaji pfevazné v domacnosti rodiny minimalné jednou za 2 mésice

e Z konzultaci jsou pofizovany zapisy a jsou uchovavané ve spisové dokumentaci, do
které maji déti svéfené do péstounské péce a jejich pecujici pravo nahlizet

e Pracovnici Adite pro nahradni rodiny napliuji povinnosti vyplyvajici z povéreni
k socialné pravni ochrané déti dle zakona €. 359/1996 Sb. (napf. v€etné oznamovaci
povinnosti, povinnosti ve vztahu k organiim socialné-pravni ochrany déti)

e S osobnimi a citlivymi udaji je nakladano v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju

e Pecujici osoba ma v pribéhu spoluprace s Adite pro nahradni rodiny pravo:

na jasné a srozumitelné informace o aktivitach a sluzbach organizace

- na svobodnou volbu pfi vybéru z nabizenych sluzeb a aktivit organizace,
pokud vSak nejsou tyto Cinnosti povinné ze zakona o socialné-pravni
ochrané déti

- pozadat o zménu kliCového pracovnika, a to i bez udani davod
- odstoupit od Dohody o vykonu péstounské péce

- na hodnoceni spoluprace a podani pfipominky, podnétu nebo stiZnosti
tykajici se prubéhu vykonu socialné-pravni ochrany

- na bezpecné prostfedi (misto, soukromi, klid atd.)
- na odbornou podporu v ramci vykonu socialné-pravni ochrany
- byt informovan o pribéhu vykonu socialné-pravni ochrany

- znat jména a pozice vSech pracovnikl organizace, se kterymi pfichazi do
kontaktu

- nainformace o doplfujicich nebo navaznych sluzbach
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e Pecujici osoba ma v priubéhu spoluprace s Adite pro nahradni rodiny povinnost:

- informovat pracovniky Adite pro nahradni rodiny, Ze on nebo jeho déti trpi
infek&ni nemoci, pokud ma dojit k osobnimu setkani

- ve svém zajmu informovat pracovniky organizace o zavaznych
onemocnénich, ktera mohou ovlivnit pribéh sluzby (napf. epilepsie, alergie,
astma apod.)

- dodrzovat v prostorach Adite pro nahradni rodiny nebo jinych
spolupracujicich organizacich, kde se realizuje vykon socialné-pravni
ochrany, pokyny pracovnikl organizace

- respektovat ujednani vyplyvajici z Dohody o vykonu péstounské péce a
dodrzovat zasady sjednané s kliCovym pracovnikem (napf. uCastnit se
domluvenych schuzek nebo se v€as omluvit, plnit sjednané kroky a terminy

aj.)
- naplinovat Individualni plan ochrany svéfeného ditéte.
Kolik stoji poskytovani sluzeb?
¢ Konzultace klientu s kliC¢ovym pracovnikem jsou bezplatné.

e Vzdélavani klientu - sluzba lektora v rozsahu pro nezprostfedkovanou péstounkou
pécCi 18 hodin a pro zprostfedkovanou péstounskou péci v rozsahu 24 hodin za rok
je bezplatna.

o Zprostfedkovani odborné psychologické a terapeutické odborné pomoci do vysSe 10
ti terapii za klienta (dité nebo pecujici osoba)

e Osoba pecujici je pfi poskytovani sluzeb v ramci dohody o vykonu péstounské
péce s Diakonii Zapad informovana o aktualnich finan€nich podminkach

Jak probihaji konzultace s klienty?

o KliCovy pracovnik domlouva s pecujici osobou termin konzultace obvykle v misté
bydlisté rodiny.

e Obvykla délka konzultace 60 — 90 min.

¢ KiliCovy pracovnik se setkava s pecujici osobou i s ditétem (zajima se, co dité bavi,
co déla rado, na co se tési, zjistuje jeho nazor).

o KiliCovy pracovnik sdili aktualni situaci rodiny (jak se rodina méla v dobé od posledni
konzultace)
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¢ KliCovy pracovnik reaguje na neCekané krizové situace v rodiné a ve spolupraci
s ditétem a pecujici osobou planuje vhodny zpusob feSeni situace.

o KliCovy pracovnik sdili potfeby ditéte a potfeby pecujicich, nasledné podporuje
k hledani zdroji v systému rodiny pro jejich naplfiovani.

e Probiha pribézné planovani krokd k naplfovani cilu Individualniho planu ochrany
ditéte

e KliCovy pracovnik a pecujici osoba planuji podporu ditéti a rodiné ve spolupraci
s pracovnikem organu socialné-pravni ochrany.

o Kli€ovy pracovnik a pecujici osoba planuji podporu ditéte a rodiné pfipadné také ve
spolupraci se Skolou, nebo s jinou instituci.

e Probiha prabézné hodnoceni spoluprace a spokojenosti pecujici osoby a ditéte.

e KliCovy pracovnik zprostfedkovava na zadost pecujici osoby nebo ditéte konzultaci
s dalsim odbornikem, pfipadné doporuCuje navazani takové spoluprace, vidi-li
potfebu na strané ditéte nebo pecujici osoby.

e Pecujici osoba je podporovana pfi napliovani povinnosti se vzdélavat — ma aktualni
informace o vzdélavacich akcich organizace, ma moznost k zapuj€eni literatury
v organizaci, aj.

e Pecujici osoba je podporovana pfi praci s ditétem v oblasti jeho Zivotniho pfibéhu
(pracuje se s otazkami: Vi dité, jak to v jeho Zivoté bylo?, Vi, pro€ je ted’ tady?, Vi
dité, Ze se nenarodilo v této rodiné? Mize o svém pfibéhu miluvit? Mdze na svoji
minulost myslet? apod.).

e Pecujici osoba a dité jsou podporovani v oblasti kontaktu s rodinou ditéte (napf. se
pracuje s otazkami: Matka ditéte, o které pecuji, se ozvala po dlouhé dobé a chce se
s ditétem setkat, jak mam dité pfipravit, co ma deélat?, Dité se chce setkat se svymi
rodici, ja si myslim, Ze to neni dobré rozhodnuti?, Nikdy nevime, kdy se otec ditéte
objevi, vzdy kdyz pfijde, chce po nas penize, ¢asto se pred ditétem hadame, co
muzeme udélat? apod.).

o Nékdy se setkava kliCovy pracovnik, pecCujici osoba a dité svice odborniky
najednou, obvykle v momenté, kdy rodina feSi naroCnou Zzivotni situaci (vazna
nemoc péstouna, komplikované vztahy ditéte v péstounské péci s rodic€i, nebo
s péstouny apod.), nebo vyznamnou zménu (napf. pfechod ditéte zpét do péce
rodi¢l, pfechod ditéte z péstounské péce do ustavniho zafizeni apod.)
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3.UKONCENI SPOLUPRACE - délka trvani Dohody o
vykonu péstounske pece

e Dohoda o vykonu péstounské pécCe trva dle zakona do zletilosti ditéte v
péstounské péci.

e Dohoda o vykonu péstounské péce muize byt ukonena pred zletilosti ditéte v

pfipadé:
- zruSeni péstounské péce (nejpozdéji dnem zletilosti posledniho svéfeného
ditéte, zménou pecujici osoby, svéfenim ditéte do ustavni péce),

- vyfazeni péstouna na pfechodnou dobu z evidence osob, které mohou
vykonavat péstounskou péci na pfechodnou dobu,

- podanim vypovédi ze strany klienta (i bez udani ddvodu)

- podanim vypovédi ze strany Adite pro nahradni rodiny pro opakované
porusovani povinnosti klienta vyplyvajicich ze zakona o socialné-pravni
ochrané déti.
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4.PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI
STiZNOSTI, PRIPOMINEK, NAVRHU, PODNETU

1. Kazdy zajemce o sluzbu a klient (dospély i nezletily), rodinny pfislusnik a dalSi osoby,
napf. profesionalové z jinych instituci (dale jen ,klient) maji moznost stézovat si na:

- kvalitu poskytovanych sluzeb
- zpusob poskytovanych sluzeb
- neprofesionalni jednani pracovnika Adite pro nahradni rodiny

Stiznost muze podat bud’ osobné&, nebo si muze zvolit nezavislého zastupce, ktery
ho bude na zakladé plné moci pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.

Co je stiznost, pripominka, podnét

e Stiznost - je vyjadieni jakékoliv nespokojenosti klienta sluzby s kvalitou, zptisobem
nebo jednanim pracovnika pfi poskytovani sluzby, kterou klient oznali jako
stiznost, vyZzaduje odezvu.

e Pripominka — jedna se o upozornéni na rezervy diliho charakteru ¢i drobné
zmeény ve vySe uvedenych oblastech

e Podnét — jedna se o uskutecnitelny navrh, které obsahuje informace na zlepSeni ,
nebo doplnéni urcité Cinnosti, postupl nebo urc€itého stavu véci (klient nenavrhuje
konkrétni feSent).

2. Stiznost mlize byt podana ustni nebo pisemnou formou:

e ustni forma: klient se obrati pfimo na kliCového pracovnika, ktery s nim jeho
stiznost sepise, pfipadné se muze obratit na vedouci sluzby, telefonni Cislo 731
125 429;

e pisemna forma: klient se muze vyjadfit na formulafi pro podavani stiznosti, ktery je
k dispozici v prostorach Adite pro nahradni rodiny. Svou stiznost mize poslat na
adresu

Diakonie CCE — stfedisko Zapadni Cechy
Adite pro nahradni rodiny
Denisovo nabfezi 6, 301 00 Plzen

Pfipadné emailem na adresu adite@diakoniezapad.cz

nebo ji pfedat osobné jakémukoliv pracovnikovi organizace pfip. ji mize vlozit do
schranky uréené k tomuto uc€elu a umisténé v prostorach organizace.

sStastny je ten, kdo nasel Stésti v rodiné.s
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3. VSechny stiznosti jsou vyfizovany pisemné.

4. Stézovat si lze jmenovité ¢i anonymné. Pokud klient uda své jméno a adresu,
bude mu odpovéd ohledné vyfizeni stiznosti doru€ena na uvedenou adresu. Pokud
klient zvoli anonymni zpusob podani stiznosti, mize svou stiznost oznadit
prezdivkou, pfip. znaCkou, pod kterou bude odpovéd vyvéSena na nasténce v
prostorach zarizeni.

5. Lhata k vyfrizeni stiznosti je 30 dnd od dorucéeni. Odpovéd je vypracovana vzdy
pisemné.

6. Proti vyfizeni stiznosti je mozné se odvolat ve Ihaté 15 dnd.

7. VSechny podané stiznosti jsou evidovany. Je k nim pristupovano zodpovédné
a jsou vnimany jako podnéty ke zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb.

8. Osoby zodpovédné za vyfizeni stiznosti dle pracovni pozice — vzestupné dle pozice
v organizacéni struktufre Adite pro nahradni rodiny.

Kli¢ovy pracovnik rodin

Zastupce vedouci Adite (lokalita Plzen, Rokycany, SusSice, Klatovy)
Vedouci sluzby nahradni rodinné péce

Vedouci kvality sluzby

Manazer useku

sStastny je ten, kdo nasel Stésti v rodiné.s
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Kontakty:

Adite pro nahradni rodiny
Tel.: +420 731 125 429
e-mail: adite@diakoniezapad.cz
www.zapad.diakonie.cz
www.facebook.com/aditeNRP

Adite pro nahradni rodiny je jednou ze sluzeb,
které poskytuje Diakonie Zapad.

sStastny je ten, kdo nasel Stésti v rodiné.s



